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En este documento se utilizan de manera inclusiva términos
como ‘el docente’, “el adulto’, “el estudiante’, “el adolescente”
y sus respectivos plurales (asi como otras palabras
equivalentes en el contexto educativo) para referirse a
hombres y mujeres.Esta opcidén se basa en una convencion
1diomatica y tiene por objetivo evitar las formas para aludir
a ambos géneros en el idioma castellano (o/a, los/las y otras
similares), debido a que implican una saturacién grafica que
puede dificultar la comprension lectora. No obstante, se hace

tal distincion en algunos casos que lo han requerido.




Introduccion!?

Estos son tiempos de cambio, y la educacién de
nifas, nifios y adolescentes necesita ser repensada de
manera profunda. De acuerdo al Curriculo Nacional
de la Educacion Basica (CNEB) del Ministerio de
Educacién del Peru (2017), “educar es acompafiar
a una persona en el proceso de generar estructuras
propias internas, cognitivas y socioemocionales para
que logre el maximo de sus potencialidades” (p. 11).
En este sentido, “los fines y principios de la educacion
peruana, el Proyecto Educativo Nacional y los objetivos
de la Educacién Basica” (p. 8) estan orientados al
desarrollo integral de las y los estudiantes peruanos.

Dentro del universo de la educacion, la disciplina es un
aspecto medular. De manera general, esta constituye
la forma cémo los adultos guian y acompafian a las y
los estudiantes en su proceso de desarrollo cognitivo
y socioafectivo. De manera mas precisa, es aquella
que educa para la vida en un mundo cambiante y
que requiere de adultos que acompafien de manera
respetuosa, sensible, empatica y alentadora a las y
los estudiantes en el desarrollo de sus habilidades
cognitivas y socioemocionales, y en el

logro de sus aprendizajes.

La investigacion educativa pone en
evidencia que la accién docente vy la
gestion escolar mediante el liderazgo
pedagogico del directivo son los dos
factores que mas influyen en los logros
de aprendizaje de las y los estudiantes
(Minedu, 2014a, p. 9). “El director, como

principal responsable de la gestién escolar, cumple
un papel central al articular, conducir y facilitar una
serie de procesos al interior de la escuela” (Freire &
Miranda, 2014, p. 12). Esta guia tiene por objetivo
orientarte en la elaboracion e implementacion de las
normas de convivencia y de las medidas correctivas
de la instituciéon educativa, desde la disciplina
positiva.

La disciplina positiva es una estrategia educativa
orientada al desarrollo de relaciones de respeto
mutuo sobre la base del valor de la equidad (Adler,
1938). Esto significa que “todas las personas tienen
el mismo derecho a la dignidad y respeto” (Nelsen,
2009, p. 38). Asi también, se orienta al desarrollo
de habilidades socioemocionales en nifios, nifias,
adolescentes y adultos a partir de la puesta en
practica de sus principios, criterios y herramientas.

El valor de la equidad constituye la
l16gica férrea de la convivencia social,
que demanda el reconocimiento de
cada ser humano como un igual.

1 Te sugerimos que antes de leer esta guia revises a profundidad el Decreto Supremo N.° 004-2018 y los “Lineamientos para la gestion de la
convivencia escolar, la prevencién y la atencién de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes” del Ministerio de Educacion del Peri©.
Asi también, te recomendamos que leas la guia de manera ordenada y completa. Los capitulos destinados a las normas de convivencia y las
medidas correctivas, solo pueden ser comprendidos de manera profunda si lees previamente los capitulos anteriores.
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Relaciones
basadas en el
respeto mutuo

Habilidades
socioemocionales

Adultos

Fuente: Graham, G. & Hartley, J. (2019)

De esta manera, la disciplina positiva favorece
una convivencia escolar democrdtica, inclusiva e
intercultural en toda la comunidad educativa con la
intencién de formar ciudadanos que sean miembros
respetuosos, responsables, creativos en la bUsqueda
de soluciones y comprometidos con su comunidad.

La disciplina positiva privilegia la conexién del adulto
con las y los estudiantes como la base para su
sentimiento de seguridad, pertenencia e importancia
por medio de unvinculo afectivo de respetoy empatia
que genera confianza y sintoniza con las necesidades
de las y los estudiantes.

La disciplina positiva parte del entendimiento de que
la disciplina debe ser ensefiada y que esta, al mismo
tiempo, ensefia (PODA, s. f.)2. Esto estd alineado
al significado etimolégico de la palabra disciplina
(ensefiar, educar).

La disciplina positiva nos ensefia que existe una
manera diferente de educar a nifias, niflos vy
adolescentes, alejada de los premios y castigos
propuestos por la psicologia conductual. Al respecto,
Dreikurs y Cassel (1974) sustentaban que, si bien
estos dos métodos funcionan en el corto plazo, no
son efectivos a largo plazo; es mds, simplemente
no tienen mayor influencia o ensefian algo positivo
a los nifios, niflas y adolescentes. Por el contrario,
tienen un efecto perjudicial en su desarrollo, si es
que queremos educar en una sociedad con valores
democraticos.

2 Positive Discipline Association
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Los premios y los castigos estan orientados a
condicionar y controlar el comportamiento de las
personas, promoviendo la motivacién extrinseca en
lugar de la intrinseca, siendo esta Ultima necesaria
para desarrollar la autodisciplina, la determinacién y
una mentalidad de crecimiento (Nelsen, 2009; Tough,
2014; Kohn, 2018; Dweck, 2006).

Para educar a nifias, nifios y adolescentes es necesario
comprender que se encuentran en un proceso de
desarrollo fisico, cognitivo y socioafectivo en el
cual van aprendiendo, paso a paso, las habilidades
socioemocionales necesarias para convivir con otros
en armonia. En este proceso de aprendizaje de
habilidades, lo mas natural y esperable es que nifias,
nifiosyadolescentes cometan errores, pues asies como
todos aprendemos. Recordemos que todo aprendizaje
se daatravés de un proceso de ensayo-errory requiere
de una practica constante. Y, en el caso especifico de
nifas, nifios y adolescentes, es importante tomar
en cuenta que sus cerebros se encuentran en pleno
proceso de maduracion, el cual recién culmina a los 25
afios de edad, aproximadamente (Echo Training, s. f.).
Por lo tanto, cada error de las y los estudiantes es una
oportunidad para ensefiar o reforzar una habilidad
que estd en proceso de desarrollo.

Esta guia te permitird equiparte para enfrentar los
desafios de la educacion actual y, al mismo tiempo, te
acompafiard en este proceso de cambio en el que todos
vamos a aprender, confiando y disfrutando del proceso,
porque “mientras aprendemos, ensefiamos, y mientras
ensefiamos, aprendemos” (Nelsen & Lott, 2008).



En este camino, es importante que tengas presente tres paradigmas que constituyen los marcos de referencia
para este proceso de cambio (Hartley, 2019):

) Filosofia centrada en el cuidado de la persona. Esta filosofia es una
aproximacion ética sobre la relevancia y la necesidad de ubicar el cuidado
de la persona al centro de nuestras acciones en cualquiera de los entornos
en los que nos desenvolvamos, sea este la familia, la escuela, el centro
laboral, entre otros.

b Vision compartida. La vision es lo que nos sostiene en el camino,
especialmente en los momentos de dificultad o desaliento. La disciplina
positiva promueve el desarrollo de habilidades socioemocionales
en nifias, nifios, adolescentes y adultos, con especial énfasis en las
habilidades de autorregulacién, con la intencién de formar ciudadanos
responsables que puedan contribuir positivamente en la sociedad. Esta
vision esta alineada con el perfil de egreso de la educacién basica del
Ministerio de Educacion propuesto en el CNEB (Minedu, 2017) .

) Educacién a largo plazo y nocion de proceso. La educacion a largo plazo
conforma un binomio inseparable con la nocién de proceso. Transformar
la educacién de una Nacién nos invita a reconocer un proceso de
reflexion, aprendizaje, transformacién y evolucién que se inicia al interior
de cada uno de nosotros. Este trabajo de largo aliento requiere intencién

Sobre la base de estos tres paradigmas presentados
anteriormente es que vamos a construir escuelas
seguras y acogedoras. Una manera de incorporar esto
en las aulas es promoviendo el sentido de pertenencia
e importancia de cada estudiante.

Desde la disciplina positiva, la meta primordial de todo
ser humano es lograr un sentido de pertenencia y sentir
que tiene un lugar importante en su familia, su escuela
y su comunidad. Esta propuesta es respaldada por los

y decision, disciplina, paciencia, compasion y perseverancia.

recientes aportes de las neurociencias que destacan la
importancia de la seguridad, fisica y emocional para dar
paso a la conexién social (Porges, 2016a), que es la base
de la pertenencia y la importancia. Solo los entornos
seguros hacen posible que las respuestas de defensa
naturales de nuestro sistema nervioso —los instintos
de supervivencia: ataque/ huida/ congelamiento—
se inhiban, requisito fundamental para dar paso al
aprendizaje. Estas ideas se pueden apreciar en la
siguiente imagen:

3 Ver el perfil de egreso de la Educacion Basica del Ministerio de Educacién del Pert en http://www.minedu.gob.pe/curriculo/

4 Mas precisamente, sistema nervioso auténomo.
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Fuente: Graham, G. & Hartley, J. (2019)

Las normas de convivencia de la institucion educativa
constituyen el conjunto de valores que la escuela
desea promover en su comunidad. Las medidas
correctivas, por su parte, son todas aquellas acciones
positivas que lleva a cabo el adulto en la escuela para
redirigir el comportamiento de las y los estudiantes
hacia el cumplimiento de las normas de convivencia;
por tanto, sirven de apoyo en el proceso de su
autorregulacion.

Téef

Tanto las normas de convivencia

como las medidas correctivas
constituyen elementos

fundamentales de la disciplina
escolar y necesitan orientarse a
la creacion de ambientes fisica 'y as
emoclonalmente seguros como
requisito para facilitar el aprendizaje.

Desde la disciplina positiva se propone que las
normas de convivencia sean practicadas de manera
constante con la intencion de que se desarrollen las
habilidades socioemocionales necesarias para una
convivencia democratica, inclusiva e intercultural.
Esto corresponde a un nivel de intervencién primaria
o de prevencion.

En el caso de las y los estudiantes o grupos de
estudiantes que norespondan al nivel de intervencion
primaria y cuyo comportamiento interfiere con las
normas de convivencia, es necesario realizar una
intervencion secundaria a partir de las medidas
correctivas. Ademas de implementar
medidas correctivas, se continla con
la practica constante de las normas de
convivencia y la practica permanente
de habilidades socioemocionales.

Finalmente, la intervencion terciaria
se dirige a estudiantes cuyo
comportamiento es potencialmente
peligroso 'y no responden a
intervenciones del nivel de
intervencion primaria y secundaria. En
la siguiente imagen puedes apreciar
los tres niveles de intervencién aqui
mencionados:

Ministerio de Educacion



Nivel de intervencion terciaria

Se restablece la seguridad de las y los estudiantes y de los adultos.
Se realiza una evaluacion funcional del comportamiento. Se
generan redes de apoyo (familia/comunidad). Se interviene de
manera individualizada basada en la informacién de la evaluacion.
Se continuan aplicando las estrategias del nivel de intervencion
primaria y secundaria.

Nivel de intervencién secundaria
Redireccion del comportamiento de las y los
estudiantes mediante las medidas correctivas. Se
identifica a las y los estudiantes en riesgo. Ademds,
se continula con la practica constante de las
normas de convivencia y la practica permanente de
habilidades socioemocionales.

Nivel de intervencién primaria
Prevencién por medio de la
practica constante de las normas
de convivencia y de la practica
permanente de habilidades
socioemocionales.

Fuente: Adaptado de Positive Behavioral Interventions & Supports (PBIS). Recuperado de https://www.pbis.org/

Finalmente, es muy importante que todas las acciones orientadas a favorecer la disciplina en las instituciones
educativas —ya sea a través de las normas de convivencia y/o de las medidas correctivas— se articulen con
dos ejes:

Los siete enfoques :
transversales del Curriculo ) o
. - : Los cinco criterios para
Nacional de la Educacion : una disciolina positiva
Basica (CNEB) del Ministerio piina p
AEEI B de Educacion del Perd B Segundo eje
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Primer eje

Los siete enfoques transversales del Curriculo Nacional de la Educacion
Basica (CNEB) del Ministerio de Educacion del Peru

Articular nuestras acciones disciplinarias y practicas educativas cotidianas con los siete enfoques transversales
del CNEB implica que cada una de nuestras verbalizaciones y acciones en nuestra relacion con las y los
estudiantes refleje de manera clara, explicita y coherente los valores y actitudes contenidos en los siete
enfoques con la finalidad de construir “una sociedad justa, democratica y equitativa” (Minedu, 2017, p. 14).
Los siete enfoques transversales del CNEB se presentan a continuacion a modo de lista de chequeo para
ayudarte a alinear cada vez mas tu practica educativa con estos:

ENFOQUES TRANSVERSALES DEL MINISTERIO DE EDUCACION

éLo que digo/hago cuenta con un enfoque de derechos?

éEstoy siendo inclusivo/a?

¢Estoy promoviendo la igualdad de género?

¢Lo que digo/hago tiene una orientacion al bien comuin?

¢Estoy desarrollando una mayor conciencia ambiental?

éEstoy favoreciendo la interculturalidad?

¢Estoy alentando a las y los estudiantes hacia la busqueda de la excelencia?

Conforme vayas avanzando en la lectura de la guia, descubrirds que la disciplina positiva guarda intima relacion
con cada uno de los siete enfoques trasversales del CNEB®.

De manera mas precisa, te presentamos el segundo eje que corresponde a los cinco criterios para una disciplina
positiva.

5 Para ello, te sugerimos revisar el capitulo 3: “Principios de la disciplina positiva”.

Ministerio de Educacion



Segundo eje

Los cinco criterios para una disciplina positiva

Ante cada verbalizacidén y/o accién con las y los estudiantes, los cinco criterios para una disciplina positiva
invitan a los adultos en la escuela a preguntarse lo siguiente:

CINCO CRITERIOS PARA UNA DISCIPLINA POSITIVA
Lo que digo y/o hago:

¢Es mutuamente respetuoso y alentador? (Es amable y firme al mismo tiempo).

¢Permite que las y los estudiantes desarrollen un sentido de pertenencia
(favorece la conexion) e importancia (favorece la responsabilidad y la
contribucion)?

¢Es efectivo a largo plazo? (El castigo funciona en el corto plazo pero en el largo
plazo no).

¢Ensefia habilidades socioemocionales y habilidades para la vida? (Ensefia
habilidades personales y habilidades de cooperacién y contribucién orientadas
hacia el bien comun).

éInvita a las y los estudiantes a descubrir cuan capaces son? (Alienta el uso
constructivo del poder personal y de la autonomia).

Aligual que los siete enfoques transversales del CNEB, los cinco criterios para una disciplina positiva se presentan
a modo de lista de chequeo para ayudarte a alinear cada vez mas tu practica educativa con los mismos.

Los principios y las herramientas de disciplina positiva que aprenderds con esta guia constituiran los hilos con los
que tejerds y fortalecerds tus vinculos con las y los estudiantes para favorecer la conexién social y la convivencia
democratica, inclusiva e intercultural, recordando siempre que la disciplina es responsabilidad de todos.

Guia para la elaboracién e implementacion de las normas de convivencia
y las medidas correctivas en la escuela desde la disciplina positiva






Capitulo 1

iSi al cambio!

“Todo siempre puede ser diferente’”

Alfred Adler

éAlguna vez has escuchado sobre el viaje del héroe?

El viaje del héroe es un concepto desarrollado por Joseph Campbell,
mitdlogo estadounidense.® En caso no conozcas de qué se trata, aqui
te lo explicamos.

El viaje del héroe’ consiste en la aventura que inicia una persona
comun y corriente (como cualquiera de nosotros) desde su mundo
comodo, conocido y cotidiano, o mundo ordinario. En algin momento
de su vida cotidiana, algo sucede que lo invita a la accién. Esa es su
llamada a la aventura. Inicialmente, sus responsabilidades y temores,
entre otras cosas, lo llevan a resistirse; sin embargo, finalmente, el
héroe emprende su viaje que, en esencia, es un proceso de cambio y
transformacion a través de una serie de acontecimientos, experiencias
y aprendizajes (Laboratorio de Escritura, 2017).

6 Para conocer el concepto desarrollado por Campbell, puedes visitar el siguiente
enlace: https://www.youtube.com/watch?v=qVcVbnj8l_M
7 Para explicar el viaje del héroe, se han utilizado las siguientes fuentes: https://www.

lacuadrauniversitaria.com/blog/el-viaje-del-heroe-segun-joseph-campbell-monomito,
https://www.youtube.com/watch?v=d1Zxt28ff-E,  http://creandomishistorias.blogspot.
com/2016/11/el-viaje-del-heroe-o-monomito.html

Guia para la elaboracion e implementacion de las normas de convivencia
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EL VIAJE DEL HEROE

Mundo
ordinario Llamada ala
aventura
]' 2 Rechazo de
lallamada
Retorno con
el elixir del
conocimiento 3
]-2 Encuentro
con el
4 mentor

MUNDO Trevesia del
ORDINARIO 5 umbral.

Los guardianes

MUNDO
Nueva 11 ESPECIAL

resureccion 6 Los aliados, los
enemigos, las
pruebas
Regreso con ]‘0
persecucion.
Gran lucha final

PRUEBA 7
9 SUPREMA
Internamiento
Larecompensa. en la caverna
El elixir del 8 mas profunda
conocimiento
La odisea.

Muerte y resureccion

Fuente: El viaje del héroe segiin Joseph Campbell (Monomito) (2016). La Cuadra Universitaria.
Recuperado de https://bit.ly/36IvSpr
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En el camino, el héroe encuentra un guia o mentor
que lo ayuda. Asi, el héroe estd listo para atravesar el
portal que lo lleva al mundo especial o desconocido
y, a lavez, que lo aleja de su mundo ordinario. En este
mundo especial, el héroe enfrenta retos y peligros,
pero también descubre aliados y poderes. En ese
proceso, llega a una caverna oscura y profunda;
se siente perdido y alejado de su propdsito. Es el
momento mas dificil de su travesia y solo sera capaz
de salir de la caverna si logra sobreponerse con sus
recursos y su voluntad. Este momento marca un
antes y un después en la vida del héroe.

Luego de salir de la caverna, el héroe descubre sus
tesoros y sus nuevos conocimientos para emprender,
asi, el viaje de retorno. Libra “su batalla final, en la
que pone en juego todo lo aprendido en el camino”
(Laboratorio de Escritura, 2017). El héroe vuelve a
surgir y, finalmente, regresa a su mundo ordinario.

Una vez que el héroe inicia su viaje y, sobre todo,
si logra vencer los desafios y los obstdculos que
encuentra en su camino, jamas podra ser el mismo.
Asi, regresa de su viaje —de su proceso de cambio—
a su mundo cotidiano y ordinario, profundamente
transformado vy fortalecido, con un mayor sentido de
su existencia, mas equipado, empoderado vy listo para
transformar su mundo.

El viaje del héroe se basa en la premisa de que
dentro de cada uno de nosotros existe un héroe que
estd esperando ser llamado a actuar y a contribuir
de manera significativa en el mundo. Este deseo de
contribucién estd intimamente relacionado con el
anhelo —diriamos universal— de los seres humanos
de encontrar un sentido de propdsito en la vida,
comprendiendo por qué y para qué estamos aqui y
ahora en este mundo terrenal.

éPor qué es importante vivir y trabajar con un
propdsito? Porque nos provee de sentido (rumbo

y orientacién), de significado (razon de ser y
coherencia) y de importancia (valor y trascendencia).
El propdsito se relaciona con la mision (lo que hago
en el presente) y la vision (mi suefio, aquello que
anhelo o imagino lograr en el futuro). Contar con un
propdsito, una mision y una clara vision de lo que
quiero lograr nos provee de una suerte de brujula
gue nos guiara en nuestro viaje de héroes.

La guia que tienes en tus manos es una invitacion
a iniciar un proceso de cambio y transformacion
interior. La guia que es una valiosa fuente de
conocimiento es también un maestro con el cual
podras iniciar tu viaje: la aventura de educar a nifias,
niflos y adolescentes con disciplina positiva. Muy
probablemente, esto te demandard cambiar ciertas
creencias, actitudes y habitos.

Pero ipor qué la necesidad de un cambio? Para
responder correctamente esta pregunta, es necesario
explicarte primero qué entendemos por disciplina
tradicional y disciplina positiva.

Por disciplina tradicional entendemos de aquella
que prioriza las relaciones verticales entre adultos
y niflas, nifios y adolescentes, y que tiene como
objetivo la obediencia y la sumision por parte de
estos a la autoridad del adulto, asi como el control
de su comportamiento. Para garantizar todo esto, se
hace uso de un repertorio de herramientas de poder,
como los premios y castigos, validando, incluso, el
castigo fisico y el trato humillante.

En oposicion, la disciplina positiva prioriza las
relaciones horizontales entre adultos y nifias,
nifios y adolescentes, y tiene como objetivo la
autorregulacion y el desarrollo de sus habilidades
socioemocionales. Para ello, hace uso de principios
democraticos y de una variedad de herramientas de
cooperacion que promueven relaciones de respeto
mutuo.

Guia para la elaboracién e implementacion de las normas de convivencia
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Para comprender mejor las profundas diferencias que existen entre una y otra, te invitamos a revisar con
detenimiento el siguiente cuadro®:

Disciplina tradicional

Disciplina positiva

éQuién desarrollo la teoria
que la sustenta?

La practica comun.
Psicélogos conductistas como Pavlov,
Thorndike y Skinner.

Adler, Dreikurs, Glasser, Nelsen, Lott y
Dinkmeyer.

¢Qué motiva el
comportamiento?

Las personas responden a premios y
castigos provenientes de su entorno.

Las personas buscan un sentido de
pertenencia e importancia en su
contexto social.

éCuando influenciamos mas
en el comportamiento de
otros?

En el momento de respuesta a un
comportamiento especifico.

En una relacién basada en el respeto
mutuo.

éCuales son las
herramientas mas
poderosas para los adultos?

Control, premios y castigos.

Empatia, entendimiento de

la perspectiva del estudiante,
resolucion colaborativa de los
problemas, seguimiento amable y
firme.

"Respeto" es...

Obediencia y sumision en relaciones en
las que la dignidad y el respeto hacia el
adulto son prioritarios.

Mutuo, en relaciones en las que cada
persona merece dignidad y respeto,
por igual.

Respuesta al
comportamiento
inadecuado

Censura, aislamiento y castigo.

Nombrando, sin avergonzar ni culpar;
enfocandose en soluciones; haciendo
seguimiento; atendiendo la creencia
detras del comportamiento.

Respuesta al
comportamiento peligroso y
destructivo

Censura, aislamiento y castigo.

Seguimiento claro sin interponerse
en que el estudiante experimente las
consecuencias de sus acciones.

El aprendizaje del
estudiante es maximizado
cuando...

El adulto tiene control efectivo sobre el
comportamiento del estudiante.

El estudiante siente que pertenece
y es importante en su entorno
educativo.

Fuente: McVittie, J. & Chadsey, T. (s. f.). Two Opposing Schools of Thought on Human Behavior.
Recuperado de https://www.positivediscipline.com/sites/default/files/humanbehavior.pdf

8 Dos escuelas de pensamiento opuestas sobre el comportamiento humano, escrito por Jody McVittie y Terry Chadsey. Titulo original Two
opposing schools of thought on human behavior. Traduccién: Joan Hartley, Enero 2019. El texto original en inglés fue recuperado el 8 de mayo
del 2017 de https://www.positivediscipline.com/sites/default/files/humanbehavior.pdf.
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Aguellos adultos que han sido educados con una
disciplina tradicional probablemente estén habituados
a implementar el mismo modo de disciplina en la
escuela y en sus hogares. Lo hacen porque es lo que
han aprendido y es lo que, a modo de habito, vienen
haciendo desde hace mucho tiempo. No obstante,
la disciplina tradicional estd muy lejos de facilitar la
construccion de ambientes seguros y acogedores
que favorezcan la conexién social, la pertenencia y la
importancia de las y los estudiantes.

De acuerdo a las teorias del desarrollo humano, los
aportes de las neurocienciasy la evidencia proveniente
de las investigaciones, actualmente sabemos que el
desarrollo saludable de nifias, nifios y adolescentes
solo es posible en el contexto de relaciones humanas
significativas (Spitz, 1947; Winnicott, 1967; Ainsworth,
1977; Bowlby, 1984; Stern, 1985; Trevarthen & Aitken,
2001; Porges, 2016a; Siegel, 2016). Al respecto, puede
decirse que “son las interacciones con los demds y la
posibilidad de sentirnos conectados con otros, aquello
que nos regula emocionalmente, nos provee de un
sentido de continuidad vital y nos humaniza” (Tronick,
2007).

Adicionalmente, el marco legal que rige en nuestro
pais en la actualidad prohibe el castigo fisico vy
humillante contra las nifias, niflos y adolescentes,
tanto en el ejercicio de la crianza como en la educacién
(Ley N.° 30403, 2015). Hoy es, por

tanto, imperativo que repensemos

y cambiemos nuestras practicas

educativas.

El proceso de cambio al que estds
siendo invitado por medio de esta guia
es apoyado por la evidencia cientifica
que demuestra la increible maleabilidad
del cerebro humano. A esto se le
conoce como neuroplasticidad, es decir,
la propiedad del cerebro que hace que
este se adapte y cambie dindmicamente
a lo largo de la vida, en respuesta
a la estimulacion que proviene del
ambiente (Aguilar, Espinoza, Oruro &
Carrién (2010); Hartley, 2018°).

ha configurado una ruta neuronal —digamos un
camino— que lo sostiene. Para eliminar este habito
o reemplazarlo por otro, necesitamos construir una
nueva ruta neuronal. Para comprender mejor el
concepto de neuroplasticidad y como este puede
apoyar nuestro proceso de cambio, presentamos un
ejemplo a continuacién.

Imaginemos por un momento el camino inca, el cual
constituye una amplia red de caminos. Algunos de
ellos estan claramente definidos y bien asentados,
por donde uno puede transitar con cierta comodidad.
Otros, en cambio, se encuentran menos definidos
y colmados de vegetacién, lo cual los hace casi
inexistentes. En el primer caso, se trata de caminos
altamente transitados, mientras que, en el segundo
caso, se trata de caminos no transitados, olvidados,
que han tendido a desaparecer. Esto mismo ocurre en
el cerebro de los seres humanos: las rutas neuronales
que son reforzadas por el uso, se mantienen, vy
aquellas que no, desaparecen por la falta de uso. Para
generar nuevos habitos, y sus correspondientes rutas
neuronales, por tanto, son claves la repeticion y la

practica constante.
N
\@/

Esta invitacion a repensar tus
practicas educativas y a iniciar

un proceso de cambio implica un

culdadoso proceso de reflexién

y discernimiento entre aquellas

practicas basadas en el respeto
mutuo, las cuales podremos

mantener, y aquellas que no estén
alineadas con esta nueva forma de
educar, las cuales necesitaremos

¢Qué significa esto? Significa que cada reemplazar
habito que hemos desarrollado a partir
de la repeticion y la practica constante
9 Contenidos extraidos del curso formativo virtual “Desarrollo de habilidades socioemocionales para la gestion de la convivencia en la residencia

en los COAR” elaborado por Hartley, J. (2018) para el Ministerio de Educacién del Peru.
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Enestaaventuradeeducarcondisciplinapositivavasanecesitarequiparte de unconjuntode herramientas
internas que son indispensables y que deberas llevar contigo todo el tiempo. Asi, necesitaras:

Abrir tu corazon. Significa Escucharte. Significa
estar abierto al cambio vy a reconectarte con tu vocacion
los nuevos aprendizajes e y el propdsito por el cual

implica el deseo de educar decidiste dedicarte a la
con el corazon. / educacion de nifias, nifiosy ) ?
(/ adolescentes.

Confiaren tiy en tu Abrigar la esperanza.
proceso. Significa tener Significa mantenerte optimista,
fe en que el cambio es aun cuando se presenten

posible y que puedas obstdaculos en el camino. Significa
disfrutar este proceso. también ser un agente de

@ esperanza para los demas.

Con todas estas herramientas podras:

@ Crear entornos educativos seguros y acogedores en los que las y los estudiantes puedan sentir que
pertenecen y son importantes.

@ Construir aulas alentadoras para que las y los estudiantes puedan desarrollar al maximo todas sus
potencialidades.

® Liderar el proceso de implementacion de la disciplina positiva en tu institucién educativa.

@ Construir una vision compartida con todos los actores de tu comunidad educativa, orientada al bien
comun.

® Promover relaciones horizontales basadas en el respeto mutuo.

@ Acogery aceptar el reto de expandir tus propias habilidades socioemocionales para luego ensefiarlas a
todos los estudiantes de tu comunidad.

Esta guia ha llegado a tus manos porque vas a ser parte del cambio en la educacion del pais. En este momento,
cruzas el portal y, con esta invitacidn al cambio, inicias tu viaje de héroe. A partir de tu propia transformacion vas
a poder transformar otras vidas. Recuerda que el cambio empieza contigo y que un cambio, asi sea pequefio, abre
infinitas posibilidades (Shaked, 2017). Tu eres el héroe de esta historia.

Ministerio de Educacion



Capitulo 2

;Quiénes son
nuestros estudiantes?

“‘El educador debe creer en el poder
potencial de su estudiante y debe
emplear todo su arte para intentar que
su estudiante experimente este poder’”

Alfred Adler

La manera como los adultos pensamos que las nifias, nifos y adolescentes
deben ser y comportarse esta tan arraigado en nuestro imaginario, que
apenas nos tomamos un momento para pensar quiénes son nuestros
estudiantes.

Como punto de partida, necesitamos detenernos un instante para saber
a quiénes estamos dirigiendo la educacién de las escuelas y cual es la
percepcion que tenemos los adultos de los estudiantes. Mirarlos como
personas singulares y maravillosas, llenas de fortalezas y sabiduria,
llenas de bondad, ilusién, suefios y creatividad, y no simplemente como
vasijas en las que tenemos que depositar contenidos, conocimientos y
aprendizajes, nos ayudara a cambiar nuestra perspectiva.

Nuestros estudiantes ya estan completos y albergan en su interior un
potencial infinito. En palabras de Dreikurs y Cassel (1974), el “nifio [y
adolescente]... es lo suficientemente bueno tal y como es y no solo como
debiera ser” (p. 49). La llegada de un héroe a sus vidas —el adulto que
alienta su proceso de desarrollo— puede constituir un importante punto
de apoyo que les permita potenciar sus habilidades y los ayude a florecer.

Guia para la elaboracién e implementacion de las normas de convivencia
y las medidas correctivas en la escuela desde la disciplina positiva



Muchas de las y los estudiantes de las instituciones
educativas de nuestro pais han vivido (y siguen
viviendo) multiples experiencias adversas dentro
de su contexto familiar y/o social, lo cual los hace
particularmente vulnerables.

Abuso Negligencia

¢Qué son las experiencias adversas en la infancia (EAI)?
Las EAI'® son eventos traumaticos que ocurren antes
de los 18 afios de edad (CDC, s. f)!' y que estadn
siendo ampliamente estudiados a nivel mundial por el
impacto negativo que tienen en la salud publica. Estas
experiencias se clasifican en tres tipos, tal como lo
muestra la siguiente imagen:

Disfuncion familiar

(G280
Fisico Fisico
Emocional Emocional

%

Sexual

Pariente ecarcelado

g &

Violencia a la madre

Enfermedad mental

Abuso de drogas

Divorcio

Fuente: Starecheski, L. (2015). Take The ACE Quiz — And Learn What It Does And Doesn’ot Mean. ncpr.
Recuperado de http://bit.ly/2LNGpC2

10 Experiencias Adversas en la Infancia. En inglés, Adverse Childhood Experiencies (ACE).
11 U.S. Department of Health and Human Services. Informacién recuperada el 13 de setiembre del 2019 de https://www.childwelfare.gov/
topics/preventing/preventionmonth/resources/ace/ EI CDC es el Center for Disease Control and Prevention. También puedes consultar el

siguiente enlace: http://bit.ly/2E7eokr
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Las experiencias adversas en la infancia (EAl) atentan
directamente contra la necesidad primordial de
seguridad que tenemos todos los seres humanos
y pueden desconfigurar de manera dramatica el
mundo de nifias, niflos y adolescentes, acarreando
profundas consecuencias negativas. Algunas de
estas consecuencias son la alteracion del desarrollo
neuroldgico, la discapacidad cognitiva, emocional
y social, el aumento de la probabilidad de adopcién
de conductas de riesgo, asi como problemas sociales
y enfermedades que incluso pueden llevar a las
personas a una muerte temprana (Ellen, 2012).

Cuanto mas dificil sea la infancia y adolescencia de
nuestros estudiantes y tengan un mayor nimero de
EAI, mayor serd la probabilidad de que puedan adoptar
comportamientos de riesgo que, a su vez, pueden
desencadenar una serie de problemas de salud fisica
y mental en su vida adulta (Starecheski, 2015). En
el siguiente grafico se observan las consecuencias
negativas que acabamos de mencionar:

Enfermedades y
problemas sociales

Adopcion de
conductas de riesgo

Alteracion del
desarrollo neurolégico

Experiencias adversas
en la infancia (EAI)

Muchas de estas consecuencias pueden ser vistas
en estudiantes que presentan inquietud motriz,
comportamientos impulsivos y un pobre control de sus
emociones, reaccionesintensasy/odesproporcionadas
alassituaciones(comosiestuvieran permanentemente
a la defensiva), problemas de atencién, memoria y
aprendizaje, inhibicién, dificultad para solucionar
problemas, adopcién de conductas de riesgo, entre
otros factores.

De manera mas especifica, cuando un estudiante ha
vivenciado alguna experiencia adversa en la infancia
(EAl) que se ha constituido en trauma, su sistema
nervioso se mantiene activado en permanente
estado de alerta, buscando sefiales de seguridad
y/o peligro en el medio ambiente (Porges, 2016a).
Esta activacion prolongada genera la liberacion de
adrenalina y cortisol, las Ilamadas hormonas del
estrés que, liberadas en el torrente sanguineo por un
tiempo largo, resultan todxicas y perjudiciales para la
salud fisica y mental. Muchos de nuestros estudiantes
posiblemente han experimentado mas de una EIA;
por tanto, no tienen satisfecha su necesidad basica
de seguridad y se encuentran funcionando en modo
supervivencia.

Muerte

Nacimiento

Fuente: National Center for Injury Prevention and Control, Division of Violence Prevention.
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Conocer el impacto de las EAl nos obliga a darle una
mirada distinta al proceso de desarrollo de nuestros
estudiantes. Cada uno de ellos trae consigo una
mochila invisible cargada de experiencias e historias
personales que han dejado huella y han dado forma
a su légica privada , vale decir, a la forma cémo han
interpretado sus experiencias y, por tanto, como se
ven a si mismos, a los demas y al mundo. A partir
de sus interpretaciones, nuestros estudiantes toman
decisiones que guian su comportamiento, siempre con
el propodsito de sentirse seguros y lograr un sentido
de pertenencia e importancia. Esto quiere decir que,
cuando estamos frente a uno de nuestros estudiantes,
debemos ir mas alld del comportamiento.

Desde la disciplina positiva, todo comportamiento
tiene un propdsito: lograr un sentido de pertenencia

e importancia. Mediante la analogia del iceberg, la
disciplina positiva nos explica este concepto:

Comportamiento

Lo que se ve

Lo que no se ve

EAI
Seguridad
pertenencia e
importancia

Fuente: Graham, G. & Hartley, J. 2019

Sobre la superficie del agua se encuentra la punta
del iceberg, que representa el comportamiento que
observamos en nuestros estudiantes. Debajo de la
superficie delagua, se encuentrala porcion mas grande
del iceberg, que representa la necesidad universal
de toda persona de lograr un sentido de seguridad,
pertenencia e importancia en su contexto social.
Esta necesidad, aunque no es observable, existe. Las
EAI que han vivido o contintan viviendo muchos de
nuestros estudiantes atentan directamente contra esta
necesidad. Por lo tanto, el “mal comportamiento” que
observamos es la solucién a un problema mas grande:
el de lograr un sentido de seguridad, pertenencia e
importancia en su contexto social.

Toda la informacion expuesta hasta este momento
nos ofrece la oportunidad de crear las condiciones
necesarias para que las escuelas se transformen
en entornos educativos seguros donde nuestros
estudiantes puedan encontrar un sentido de
pertenencia e importancia que les permita escribir
una nueva historia de sus vidas, porque cuando el
entorno se ajusta a las necesidades emocionales
y sociales de las nifias, nifios y adolescentes, estos
florecen (Malinowski, (1960), como se citd en Steele,
W., & Malchiodi, C., (2012). Los principios, criterios y
herramientas de la disciplina positiva nos apoyaran en
esta tarea.

Querido héroe:

Tu puedes impactar
positivamente en la vida de
tus estudiantes y, al hacerlo,
no solo transformaras sus
vidas, sino también toda una
generaclion vy, por lo tanto,
Impactaras en el bienestar y
el desarrollo de una nacioén.

12 Desde la perspectiva de Alfred Adler, la l6gica privada es un proceso de interpretacion personal de las experiencias que vivimos.
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Capitulo 3

Principios de la
disciplina positiva

P

La disciplina positiva es una estrategia educativa Util para todos los
miembros de la comunidad educativa, que incluye un conjunto de
principios, algunos criterios y muchas herramientas. Los principios que
detallaremos a continuacién constituyen la columna vertebral de la
disciplina positiva®®. Todo lo demas (criterios y herramientas) se basan
en estos.

Todas las personas tienen derecho a ser
tratadas con dignidad y respeto por igual.

‘Los nifios actuan mejor cuando se sienten bien’”

Jane Nelsen

La igualdad no significa que adultos, nifias, nifios y adolescentes tengan
las mismas responsabilidades; significa que se relacionan de manera
horizontal, donde todos son valiosos por igual y merecen la misma
dignidad y respeto. Para transformar nuestra relacion con nifias, nifios
y adolescentes en una que sea cada dia mds respetuosa, necesitamos
revisar coémo es nuestro modelo de relacién adulto-nifia(o). En la mayoria
de los casos, este modelo implica respeto solo en una direccion: de la
nifia(o) o adolescente hacia el adulto, y no a la inversa.

13 La lista de diez principios aqui presentados es una sistematizacion elaborada por Joan
Hartley como parte del servicio de asistencia técnica para el Ministerio de Educacién del
Pery, para escalar la Disciplina Positiva a nivel nacional (Febrero, 2019).
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El principio de que todas las personas son
merecedoras de dignidad y respeto por igual exige
gue los adultos transitemos de una relacién vertical,
basada en el poder y el control sobre las nifias, nifios
y adolescentes, hacia una relaciéon horizontal, basada
en valores democraticos como el de la equidad. Este
principio esta alineado al enfoque de derechos, el de
igualdad de género y el de interculturalidad del CNEB.
Estos enfoques reconocen a las y los estudiantes como
sujetos de derechos y promueven la consolidacién de
la democracia y la reduccién de las situaciones de
inequidad (Minedu, 2017, pp. 20, 22, 23).

El modelo de relacién al que invita la disciplina
positiva es el del respeto mutuo, que implica respeto
por uno mismo, por el otro y por la situacién. Esto
implica la amabilidad y la firmeza al mismo tiempo.
Somos amables cuando respetamos al otro y somos
firmes cuando nos respetamos a nosotros mismos y
la situacién.

¢Como se ve este principio en la escuela?
Aqui algunos ejemplos:

El respeto por uno mismo consiste en salvaguardar
nuestra integridad fisica y preservar nuestra dignidad
estando en contacto con nuestras emociones vy
necesidades, haciendo respetar/velar nuestros
derechos y cuidando de nosotros mismos mediante
acciones de autocuidado. El respeto por el otro significa
cuidar la integridad y dignidad de la otra persona,
reconociéndolo con caracteristicas y necesidades
propias y con los mismos derechos que los nuestros.
El respeto por la situacion consiste en dar respuesta
a las necesidades del momento, tomando decisiones
que consideren el bien comun.

Los castigos y el trato humillante se contraponen a este
principio. Los castigos ensefian a las personas a sentirse
mal por un error cometido en el pasado, ademas
de generarles sentimientos de rebeldia, revancha vy
resentimiento; en cambio, una actitud democratica
basada en el respeto mutuo involucra a las nifias y los
nifnos en las decisiones y, por lo tanto, los errores se
convierten en oportunidades de aprendizaje (Dreikurs
& Cassel, 1974).

Adultos modelan acciones respetuosas permanentemente con las y los estudiantes.

Estudiantes escuchan al adulto cuando este se comunica con ellos.

Las opiniones de las y los estudiantes son escuchadas, valoradas y tomadas en cuenta.

Estudiantes tienen responsabilidades acordes a su edad.

Adultos hacen preguntas y construyen acuerdos con las y los estudiantes en vez de dar érdenes.

Adultos interactian desde la calma.

Adultos llevan a cabo practicas de autocuidado.

Docentes conocen quién es cada uno de sus estudiantes.
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El enfoque positivo

‘Debemos darnos cuenta de que no podemos
construir en deficiencias, solo en fortalezas.
No podemos ayudar a nuestros nifios —ni a
nadie— a tener fe en ellos mismos mientras

nosotros no tengamos fe en ellos”.

o

El enfoque positivo es la capacidad para abrir nuestro
corazdn y dirigir nuestra atencién e intencion —es decir,
nuestra mente— hacia el reconocimiento, aprecio y
valoracion de los gestos y acciones positivas que la otra
persona despliega, aun cuando estos sean o parezcan
ser minimos. Requiere de un corazéon generoso vy
compasivo, capaz de ver la bondad vy la belleza que hay
en los demds. Es un acto de fe y confianza en el otro y
una forma de ayudarlo a mirar todo lo bueno de si.

El enfoque positivo requiere de la habilidad
socioemocional de la empatia. Al respecto, Goleman
y Davidson (2018) sugieren tres tipos de empatia: (1)
la empatia cognitiva, que nos permite comprender
como piensa el otro; (2) la empatia emocional, que nos
permite sentir lo que el otro siente; y (3) la empatia de
la solidaridad, que es el nucleo de la compasion.

¢Como se ve este principio en la escuela?
Aqui algunos ejemplos:

Rudolf Dreikurs

El esfuerzo por parte del docente por conocer quién
es cada uno de sus estudiantes, evitando los juicios
de valor y reconociendo sus fortalezas, trae consigo
una mayor empatia y, al mismo tiempo, una mayor
conexion. Enfocarnos en sus fortalezas permitira que
estas se refuercen y crezcan y, contrariamente, que
las dificultades y los retos disminuyan. Es a partir de
esta mirada que las y los estudiantes podran verse a
si mismos como seres capaces de aportar de manera
significativa en los demds y en su sociedad.

Este principio estd alineado al enfoque inclusivo del
CNEB por el cual se reconoce el valor inherente de
cada persona por encima de cualquier diferencia,
reconocimiento que se expresa mediante la confianzaen
su capacidad de superacion y crecimiento permanente
(Minedu, 2017, p. 21).

En la escuela, docentes y estudiantes muestran respeto por las caracteristicas de cada persona.

En la escuela hay espacio para la expresion de emociones.

En las aulas se practican las apreciaciones y los agradecimientos.

Docentes conocen las fortalezas de sus estudiantes.

Estudiantes son capaces de ver virtudes en sus compafieros y en sus docentes.

Docentes y estudiantes son optimistas.

En toda la escuela se crean oportunidades para que las y los estudiantes tengan éxito.

Se revisan las normas de convivencia cuando estas son cumplidas.

Guia para la elaboracién e implementacion de las normas de convivencia
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El ser humano es un ser social orientado a la conexion con los demas

De acuerdo con Alfred Adler, el ser humano es un
ser social cuyo comportamiento estd en funcion del
contexto en el que se desarrolla e interactla. En esta
linea, elcomportamiento delasylosestudiantes esta
motivado por experiencias e historias personales
que han dejado huellay haninfluenciado en laforma
como ven el mundo y lo que creen que deben hacer
para prosperar o sobrevivir. Un contexto seguro en el
gue primen las interacciones respetuosas, de amor
y cuidado, favorece el bienestar socioemocional,
la salud mental y la resiliencia de nifias, nifios
y adolescentes, permitiéndoles prosperar. De
manera contraria, y conforme con las recientes
investigaciones sobre experiencias adversas en la
infancia (EAI) y trauma, un contexto de inseguridad,
negligencia y/o abuso, vulnera su desarrollo vy los
lleva a enfocarse en sobrevivir. El comportamiento
de las y los estudiantes, por tanto, no puede ser

14 El Dr. Stephen Porges utiliza el término Social Engagement.
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comprendido de manera aislada y desvinculada
de su contexto. Solo observando la totalidad —
el comportamiento y su contexto— podemos
darnos cuenta del “patrén de comportamiento” y
comprender verdaderamente a las y los estudiantes
(Dreikurs & Cassel, 1974).

En la actualidad, la evidencia -cientifica nos
demuestra la predominante orientacion hacia la
conexion social** que tenemos los seres humanos
(Tronick, 2007; Porges, 2016; Siegel, 2016; Porges &
Dana, 2019), tal como Adler (1959) observd: “El nifio
desde el nacimiento, a consecuencia de su debilidad,
necesita de la ayuda de otro ser. El individuo
humano es un ser social, porque a consecuencia
de su debilidad [...] necesita de otro hombre que se
relacione con él y que cuide de él” (Adler, 1959, p.
27). Asi, los seres humanos:



Somos una especie social, orientada a crear, desarrollar y nutrir vinculos estables con
otros seres humanos, siendo estos necesarios para nuestra supervivencia.

después del nacimientoy que dependen de las interacciones que tengamos con los demas.

Aprendemos a regular nuestras emociones y nuestro comportamiento a partir de estas

: Z No estamos completos al nacer, pues hay estructuras cerebrales que se desarrollan
3 interacciones®.

4 Conquistamos nuestra seguridad a partir de las interacciones positivas con los demads
(Porges, 2009).

Este principio esta alineado al enfoque de orientacion al bien comun del CNEB, el cual establece que el valor
fundamental de la comunidad son las relaciones reciprocas entre las personas, por medio de las cuales estas
consiguen su bienestar (Minedu, 2017, p. 26).

¢Como se ve este principio en la escuela?
Aqui algunos ejemplos:

@ Sepromueve el trabajo grupal y cooperativo.

@ Segeneran espacios para ayudar a los estudiantes que necesitan apoyo.

@ Sealienta la cooperacién en lugar de la competitividad.

@ Seestablecen responsabilidades dentro del aula.

® Sefomentan espacios para el debate y la reflexion.

® Sebuscan soluciones que sean respetuosas para todos.

15 La informacidn de los puntos 1, 2 y 3 ha sido extraida del curso formativo virtual “Desarrollo de habilidades socioemocionales para la gestion
de la convivencia en la residencia en los COAR”, elaborado por Hartley, J. (2018) para el Ministerio de Educacion del Pert©.

Guia para la elaboracién e implementacion de las normas de convivencia
y las medidas correctivas en la escuela desde la disciplina positiva



La conducta tiene un proposito: pertenecer y sentirnos importantes?s.

Dada la naturaleza social del ser humano (principio
3), Adler (1938), Dreikurs (1971) y Dreikurs & Soltz
(1990) enfatizaron que su meta primordial es sentir
que pertenece y que tiene un lugar importante en su
familia, su escuela, su comunidad y, finalmente, en el
mundo. En esta permanente busqueda de pertenencia
e importancia, el ser humano toma decisiones sobre si
mismo, los demas, su mundo y lo que tiene que hacer

reciprocas provistas de
atencidn, valoracién y
reconocimiento.

PERTENENCIA IMPORTANCIA
Conexion con los demas Conexion Conexion con los demas
mediante relaciones - y con el entorno a partir
social

‘Dado que el nino es un ser social,
su motivacién mas fuerte es su
deseo de pertenencia. Su sequridad,
o la falta de ella, depende de su
sentimiento de pertenencia en el
grupo. Este es un requisito basico.
Todo lo que hace tiene como
objetivo encontrar su lugar”.

R. Dreikurs

para sobrevivir o prosperar. Tanto la pertenencia como
la importancia se construyen sobre la base de un fuerte
sentido de conexién con los demas (pertenencia) y
sobre la capacidad de impactar en los demasy contribuir
al bien comun (importancia). La conexion social es el
propésito final de cada ser humano, y esta es la base
para la pertenencia y la importancia.

de la responsabilidad y
la contribucion.

Fuente: Graham, G. & Hartley, J. (2019)

16 En inglés, belonging and significance.
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Teniendo esto en cuenta, nuestra labor como
adultos en la escuela es crear entornos educativos
con una atmoésfera cdlida y acogedora de respeto
y de cooperacion en la que las y los estudiantes se
sientan seguros, que pertenecen y son importantes.
En un entorno con estas caracteristicas, los sistemas
defensivos del cerebro humano se inhiben, dando paso
a la conexion social y al aprendizaje, de manera que el
camino esta dado para que el ser humano prospere
y desarrolle al méximo todas sus potencialidades.
Contrariamente, si los entornos son desorganizados
y basados en un estilo educativo autoritario y/o
permisivo en los que no se promueve el respeto ni las
relaciones horizontales con valores democraticos, el
cerebro humano detecta peligro y activa su respuesta al
estrés (sistema de alerta), movilizando los instintos de
supervivencia. En este estado, no es posible que ocurra
el aprendizaje.

¢Como se ve este principio en la escuela?
Aqui algunos ejemplos:

Como adultos responsables en la escuela, necesitamos
vermasallddelcomportamientodelasylosestudiantes,
comprendiendo que debajo de los llamados “mal
comportamientos” hay creencias que los sustentan y
que estos (los “malos comportamientos”) no son otra
cosa que los intentos, muchas veces desesperados,
de una nifia, un nifio o un adolescente por lograr un
sentido de pertenencia e importancia en su entorno
social.

Este principio estd alineado al enfoque de orientacién
al bien comun del CNEB que prioriza las relaciones
reciprocas dentro de la comunidad (Minedu, 2017, p.
26). También estd alineado al enfoque ambiental, el
cual propone el desarrollo de una consciencia colectiva
y un sentido de responsabilidad sobre lo que ocurre a
nuestro alrededor (Minedu, 2017, p. 24).

@ Docentes conocen a cada uno de sus estudiantes y los llaman por su nombre.

@ Docentes tratan a todos sus estudiantes por igual, sin preferencias ni prejuicios.

@ Docentes ven mas alla del comportamiento observable de sus estudiantes.

@ Llasemocionesy las relaciones tienen un lugar importante en el aula.

@ Sefomentan relaciones basadas en la dignidad y el respeto.

® Cada estudiante tiene oportunidad de contribuir y sentirse importante.

® Docentesy estudiantes sonrien.

Guia para la elaboracién e implementacion de las normas de convivencia

y las medidas correctivas en la escuela desde la disciplina positiva



Logica privada: Los ninos y adolescentes continuamente toman
decisiones sobre la base de co6mo perciben e interpretan su mundo.

Tal como nos ensefia el principio 4, la meta principal
del ser humano es encontrar un sentido de pertenencia
e importancia. Para ello, permanentemente toma
decisiones basado en su logica privada, es decir, en la
forma cémo percibe e interpreta las situaciones que
experimenta.

“El hombre no ve la realidad como es,
sino solo como la percibe”.

R. Dreikurs

De acuerdo con Dreikurs & Cassel (1974), las
interpretaciones que los nifios y adolescentes hacen de
las situaciones que experimentan los llevan a desarrollar
creencias. Estas, a su vez, los dirigen hacia “metas
equivocadas del comportamiento”, que no son mas
que sus intentos por lograr un sentido de pertenencia
e importancia.

Estas metas equivocadas son las siguientes:

Atencion excesiva: la persona siente que pertenece y es importante solo cuando logra
mantener ocupados a los demds u obtener un servicio especial.

Poder mal dirigido: la persona siente que pertenece y es importante solo cuando tiene el

control, estd al mando o cuando gana.

Venganza: la persona no siente que pertenece ni es importante. Al contrario, se siente
herido, resentido y desplazado. Con su comportamiento vengativo, devuelve el dafio que

Ineptitud asumida: la persona no siente que pertenece ni que es importante, por lo que
trata de convencer a los demads de que no esperen nada de él.

3 “cree” o “siente” le han hecho.

Ministerio de Educacion



A continuacién, presentamos un ejemplo para
comprender como se pueden apreciar en la escuela las
metas equivocadas del comportamiento:

Imaginemos a un estudiante de tercer grado que
constantemente hace chistes en medio de la clase,
comportamiento que genera risa entre sus compaferos,
quienes le piden que haga mas chistes. Esto puede
ser percibido e interpretado por el estudiante como
un gesto de aprobacién por parte de su grupo (légica
privada del estudiante). Frente a esto, el adulto
podria percibir e interpretar que el estudiante lo estd
desafiando (légica privada del adulto); por tanto, podria
generar una serie de estrategias orientadas a eliminar
ese “mal comportamiento”. Por el contrario, si el adulto

¢Como se ve este principio en la escuela?
Aqui algunos ejemplos:

se detiene a mirar a su estudiante mas alla de su “mal
comportamiento”, podria comprender que este es su
intento para lograr una meta: alcanzar un sentido de
pertenencia e importancia. Ante un reto como este,
nuestra labor como adultos en la escuela es generar
las estrategias necesarias para que el estudiante pueda
lograr un sentido de pertenencia e importancia y
ayudarlo a redirigir su conducta hacia metas positivas
orientadas al bien comun.

Este principio estd alineado al enfoque de
interculturalidad del CNEB, el cual nos invita a tener
en cuenta la diversidad sociocultural de las y los
estudiantes y cémo esta influye en la forma como
perciben e interpretan el mundo.

® Enelaulase establecen rutinas y se crea un ambiente predecible y seguro.

® Adultos toman la perspectiva de las y los estudiantes y practican la empatia cognitiva y la empatia

emocional, evitando todo juicio de valor.

@ Estudiantes participan en la toma de decisiones.

@ Adultos y estudiantes escuchan y respetan opiniones diferentes a la suya.

@ Enelaulaserespeta el ritmo de aprendizaje de cada estudiante.

Guia para la elaboracién e implementacion de las normas de convivencia

y las medidas correctivas en la escuela desde la disciplina positiva



El sentido de comunidad (o sentimiento social) es la base de la salud

mental: Gemeinschaftsgefiihl

“Ver con los ojos de otro, escuchar con
los oidos de otro, sentir con el corazén de
otro. Por el momento, esto me parece una

definicién admisible de lo que llamamos

sentimiento social”.

Desde la disciplina positiva se alienta el sentido de
comunidad, el altruismo y la capacidad de contribuir
de manera positiva y util a la sociedad. En esta linea,
podriamos decir que la disciplina positiva constituye
una psicologia de la cooperacién y la contribucion. Para
Adler, el sentido de comunidad es la base de la salud
mental*’. “Se puede decir que solo en la comunidad,
en relacion con los demas, el individuo se convierte en
persona” (Oberst, 2002).

Si la escuela provee las condiciones necesarias, las vy
los estudiantes desarrollardn un equilibrio entre sus
necesidades personalesy las necesidades de los demas,
elementos fundamentales para construir un sentido de
comunidad y una convivencia democratica, inclusiva e
intercultural. El punto de partida para ensefiar a las y
los estudiantes el sentido de comunidad:

Es ensefiarles a tener sequridad

en si mismos; entonces, estaran
listos para ayudar a otros y sentirse
extremadamente competentes
cuando lo hacen. Cuando los adultos
toman el papel de “padres perfectos”
0 “maestros perfectos”, los nifios
aprenden a esperar que el mundo les
sirva, en lugar de que ellos sirvan al
mundo (Nelsen, 2009, p. 37).

17 En alemdn, Gemeinschaftsgefuhl.
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Alfred Adler

El principio propuesto por la disciplina positiva esta
alineado al enfoque de orientacién al bien comun del
Ministerio de Educacion, que refiere que “la comunidad
es una asociacion solidaria de personas cuyo bien son
las relaciones reciprocas entre ellas, a partir de las
cualesy por medio de las cuales las personas consiguen
su bienestar” (CNEB) (Minedu, 2017, p. 26). Podemos
entender mejor este principio a partir del siguiente
grafico:

Necesidades de la sociedad
Gemeinschaftsgefiihl
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Necesidades de la persona

Fuente: Nelsen, J. (octubre de 2019). Think Tank
Latinoamericano de la Positive Discipline Association. Lima,
Peru. Asociacién de Disciplina Positiva.



Todos formamos parte de la sociedad vy
constantemente estamos influyendo de manera
reciproca en ella. En palabras de Adler (1959), “todo
el mundo debe contribuir como parte a la formacion
del conjunto” (p. 29). En esta linea, es necesario un
equilibrio entre las necesidades de la persona vy las
necesidades de la sociedad, entre el amor/conexiony
la contribucién/responsabilidad, entre laamabilidady
lafirmeza. Es este equilibro lo que permite la unicidad
entre el individuo y la sociedad. En palabras de Adler
(1959), “debemos considerar el sentido del proéjimo

¢Como se ve este principio en la escuela?
Aqui algunos ejemplos:

como un ideal del sentimiento de comunidad, como
la expresién individual del sentimiento de comunidad
gue se representa y siente a la humanidad como una
unidad” (Adler, 1959, pp. 28-29).

Este principio estd alineado al enfoque de orientacion
al bien comun del CNEB que prioriza las relaciones
reciprocas dentro de la comunidad basadas envalores
como la equidad, justicia, empatia, responsabilidad y
solidaridad (Minedu, 2017, p. 26).

® Docentesy estudiantes elaboran y practican las normas de convivencia del aula.

® Docentesy estudiantes cooperan de manera natural, sin esperar nada a cambio.

® Docentesy estudiantes son altamente compasivos y solidarios.

® Docentes estan atentosy reconocen las acciones solidarias espontaneas por parte de las y los estudiantes.

@ Estudiantes establecen acuerdos para el bien comun.

® Enelaulaprima un profundo sentido de NOSOTROS.

Guia para la elaboracién e implementacion de las normas de convivencia

y las medidas correctivas en la escuela desde la disciplina positiva



La autonomia es fundamental para el desarrollo, pues es la base de la
autoeficacia, del sentimiento de “soy capaz”.

‘“Nunca hagas por un nifio lo que puede

hacer por si mismo”.

La autonomia es la capacidad para gobernarnos
a nosotros mismos mientras balanceamos vy
armonizamos nuestros intereses con los de los demas.
Entanto, la autoeficacia es confiar en nuestra habilidad
para ser exitosos en situaciones especificas (Banco
Mundial, 2018).2 En palabras sencillas, la autoeficacia
significa “soy capaz”.

Autonomia es, entonces, nuestra capacidad para
autogobernarnos y autoeficacia es la confianza que
tenemos en nuestra capacidad de conquistar logros.
Es claro que nuestra autoconfianza va a depender
de nuestra capacidad; sin embargo, como sostienen
Dreikurs & Soltz (1990), para que nosotros podamos
desarrollar confianza en nuestra propia capacidad,
necesitamos que alguien —algun adulto significativo,
por ejemplo— confie primero en nosotros.

Rudolf Dreikurs

La educacion orientada a promover la autonomia de
nifilas, niflos y adolescentes es central para que estos
desarrollen un sdlido sentido de autoeficacia. Para
esto, el adulto debe brindar repetidas oportunidades a
los y las estudiantes para que puedan desarrollar esta
creencia sobre la propia capacidad y asi usen su poder
de manera constructiva por medio de la contribucién.
Algunas de estas oportunidades pueden ser mediante
tareas en el aula, involucrandolos en las decisiones a
partir de reuniones de clase, haciendo seguimiento de
rutinas, preguntandoles en lugar de darles drdenes,
escuchandolos, tomando en cuenta sus ideas, etc.
Dreikurs y Soltz (1990) afirman: “Nunca hagas por un
nifio lo que puede hacer por si mismo” (p. 193). También
explica: “Cuando hacemos por el nifio algo que puede
hacer por si mismo, le estamos demostrando que somos
mas grandes que él: mejores, mas capaces, mas diestros,
mas experimentados, y mas importantes” (p. 194). Con
el siguiente grafico entenderemos mejor este principio:

quite>
zstudil
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Fuente: Bettner, B. L. (2018). “Social Interest”. En ICASSI (International Committee of Adlerian Summer Schools and Institutes).

18 Definiciones extraidas del marco conceptual del Programa Internacional de Educacion Socioemocional Paso a Paso del Banco Mundial©.
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En un inicio, el adulto estd mas presente en la vida
de las y los estudiantes, apoyando el desarrollo de
sus habilidades. En la medida en que ellos adquieran
mayor capacidad y autonomia, la presencia del adulto
sera menos necesaria. En este proceso de aprendizaje,
el ejemplo y la repeticidon son muy importantes para
que las y los estudiantes adquieran habilidades v,
sobre todo, que se conviertan en personas integras
y éticas, es decir, que puedan hacer lo correcto aun
cuando nadie los esté mirando.

¢Como se ve este principio en la escuela?
Aqui algunos ejemplos:

Este principio esta alineado al enfoque de la busqueda
de la excelencia del CNEB que propone que las vy
los estudiantes utilicen al maximo sus facultades y
desarrollen estrategias para que puedan tener éxito
y busquen ser cada vez mejores para contribuir a su
comunidad (Minedu, 2017, p. 27).

® Docentes ensefian habilidades a partir del ejemplo.

® Docentes capacitan a las y los estudiantes en determinadas labores.

® Docentes crean oportunidades para que las y los estudiantes practiquen lo aprendido y descubran su

propia capacidad.

@ Docentes escuchan y valoran las opiniones de sus estudiantes.

@ Estudiantes expresan sus opiniones, necesidades y preferencias de manera asertiva.

® Estudiantes tienen responsabilidades y pueden trabajar de manera auténoma.

® Frente a un problema, docentes y estudiantes muestran flexibilidad y buscan soluciones.

Guia para la elaboracién e implementacion de las normas de convivencia

y las medidas correctivas en la escuela desde la disciplina positiva



La principal funcion del adulto es alentar el desarrollo de ninas, nihos

y adolescentes.

Dreikurs nos dice que las personas, desde
pequefias, tenemos una inmensa valentia innata
y de manera muy entusiasta intentamos hacer lo
gue vemos hacer a otros. En el proceso de crecer,
vamos intentando encontrar nuestro lugar en el
mundo mediante nuestros logros (Dreikurs & Soltz,
1990). En palabras de Dreikurs (1990), el aliento “es
un proceso continuo orientado a darle al nifio un
sentido de autorrespeto y un sentido de logro” (p.
39). Desde la disciplina positiva, alentar se refiere a
todas aquellas acciones y palabras diarias hacia el
estudiante que demuestren aceptacién, amabilidad
y fe en su capacidad.

El aliento estd orientado a generar una motivacion
intrinseca (interna). Somos alentadores cuando
reconocemos el esfuerzo de nuestros estudiantes,
su individualidad, apreciamos sus aportes con
agradecimientos constantes y nos enfocamos en las
mejoras que demuestran en sus pequefios pasos e
iniciativas.

Ministerio de Educacion

‘Un nino necesita aliento, as{ como una

planta necesita sol y agua”.

Dreikurs, 1974, p. 49

Para ser adultos alentadores, es posible que
tengamos que cambiar algunas creencias, asi
como las formas de comunicarnos y comportarnos
con nuestros estudiantes (y con los demas).
Asimismo, en lugar de enfocarnos en las fallas
para que mejoren o alabar una accién cotidiana
como extraordinaria, podemos enfocarnos en sus
habilidades, prestando atencién a sus mejoras
y designando responsabilidades con verdaderos
trabajos en el aula que contribuyan al bien comun.

Es importante diferenciar el aliento de la alabanza.
La alabanza promueve la motivacion extrinseca,
siendo el adulto quien emite un juicio de valor sobre
el producto o resultado del estudiante, restandole
importancia a lo mas relevante: el proceso y su
esfuerzo. Recientes investigaciones han demostrado
que centrarnos en la alabanza es perjudicial,
pues las nifias, nifios y adolescentes se vuelven
complacientes y/o dependientes de la aprobacién
(Dweck, 2006).



Desde la disciplina positiva, existen tres maneras de dar aliento:

estds anotando tus tareas en la agenda”, “he observado que ayudaste a tu amigo; mira la

1 Mediante la descripcion de algo que hemos observado: “He notado que Ultimamente

cara de tu amigo, parece haberse quedado muy feliz con la ayuda que le diste”.

: ! Mediante el agradecimiento: “Muchas gracias por poner la mesa”, “aprecio mucho la

ayuda que nos das”.

Mediante el empoderamiento: “Aunque sé que no necesariamente va a ser facil, estoy
3 seguro de que podras lograrlo”, “tengo plena confianza en ti y sé que tomaras la mejor

decision”.

Para Dreikurs (1990), la falta de aliento en el desarrollo
de una nifia, niNo o adolescente es la causa del mal
comportamientoy la sobreproteccion: es una causante
del desaliento. De acuerdo con el autor, “un nifio que
se comporta mal es un nifio desalentado”.

¢Como se ve este principio en la escuela?
Aqui algunos ejemplos:

Este principio esta alineado al enfoque de la busqueda
de la excelencia del CNEB que propone que las y los
estudiantes utilicen al maximo sus facultades y que
tengan la disposicién para mejorar su desempefio y
aumentar la satisfaccion consigo mismos (Minedu,
2017, p. 27).

@ Docentesy estudiantes aprecian las acciones positivas.

@ Docentesy estudiantes practican la gratitud.

@ Docentesy estudiantes se enfocan en el proceso y valoran el esfuerzo.

@ Docentesy estudiantes confian en su propia capacidad y en las de los demas.

@ Docentesy estudiantes asumen retos con confianza.

® Docentesy estudiantes saben que pueden mejorar cada dia.

Guia para la elaboracién e implementacion de las normas de convivencia
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Los errores son oportunidades de aprendizaje.

X

/

‘La vida es lo mismo que aprender a
nadar. iNo tengas miedo de cometer

errores, ya que no hay otra manera de

aprender a vivir!”.

En el mundo en el que muchos de nosotros hemos
crecido se nos ensefid que equivocarse es malo;
incluso, cuando cometemos un error, podemos sentir
verglienza, culpa, miedo o, aun peor, sentir que no
somos lo suficientemente buenos.

Dreikurs afirma que “hay que tener el coraje para
ser imperfecto”. Por su parte, Nelsen (2009), sefiala
que “es mucho mas facil hacerse responsable de los
errores cuando los vemos como oportunidades de
aprendizaje” (p. 41). Asi, los errores pueden ser una
oportunidad para la mejora, para esforzarnos mas,
para la inspiracion y para la creatividad.

¢Como se ve este principio en la escuela?
Aqui algunos ejemplos:

Alfred Adler

Dweck (2006), por su parte, enfatiza que aprender
se trata de un proceso y nos invita a valorar dicho
proceso y enfocarnos en el esfuerzo, en la estrategia
y en el progreso.

Este principio estd alineado al enfoque de la busqueda
de la excelencia del CNEB que propone que las y los
estudiantes uftilicen al maximo sus facultades y que
tengan la disposicion para mejorar su desempefio,
para lo cual es clave aprender de los errores (Minedu,
2017, p. 27).

@ Docentes y estudiantes reconocen sus errores con naturalidad y buscan soluciones.

® Docentesy estudiantes ven el error como una oportunidad para aprender y crecer.

® Docentesy estudiantes son amables consigo mismos y con los demas mientras aprenden.

@ Docentesy estudiantes se hacen responsables de sus errores y aprenden a pedir disculpas sinceras.

® Enelaulahayoportunidad para que cada uno comparta un error y qué aprendio de este.

Ministerio de Educacién



Principio 10

Se enfoca en soluciones

“El factor crucial es la responsabilidad
compartida, un proceso de pensar a

través de los problemas que se debaten

y una exploracion de las alternativas.

La responsabilidad compartida se logra

mejor con la pregunta ‘;qué podemos
hacer al respecto?”.

Uno de los sellos distintivos de la disciplina positiva
es el enfoque en soluciones. Culturalmente, estamos
acostumbrados a buscar las causas de los problemas e
identificar a los culpables, sefialandolos rapidamente
con el dedo “acusador”; sin embargo, esta practica
bastante comun puede obstaculizar la soluciéon de
problemas. La disciplina positiva, contrariamente, nos
invita a dejar de lado la busqueda de las causas y los
culpables para, mas bien, enfocarnos en las soluciones.

Rudolf Dreikurs

Desde la disciplina positiva, se priorizan las soluciones
por encima de las consecuencias, pues muchas veces
estas son castigos disfrazados. Todas las soluciones son
consecuencias pero no todas las consecuencias son
soluciones (Nelsen, 2009). Recordemos que nuestros
estudiantes estan en un proceso de aprendizaje de
habilidades socioemocionales, por lo que lo mas
esperable es que se equivoquen.

El proceso de busqueda de soluciones se hace a partir de una lluvia de ideas, de las cuales se eligen aquellas

que cumplan con los siguientes cuatro criterios:

1 Relacionada
2 Razonable

3 Respetuosa
4 Uil

Guia para la elaboracién e implementacién de las normas de convivencia

y las medidas correctivas en la escuela desde la disciplina positiva



De todas las soluciones que cumplan estos cuatro
criterios se elige una democraticamente. Esta solucién
se debe practicar durante una semana, después
de lo cual se hace seguimiento; si esa solucion no
da resultado, se elige otra de la lista inicial. En este
proceso de encontrar soluciones es importante
valorar el aprendizaje mediante la practica.

¢Como se ve este principio en la escuela?
Aqui algunos ejemplos:

Este principio estd alineado al enfoque de
orientacién al bien comun del CNEB que prioriza la
responsabilidad de las y los estudiantes para que
encuentren soluciones tomando en cuenta su propio
bienestary el de la comunidad (Minedu, 2017, p. 26).
Asimismo, esta alineado al enfoque de la busqueda
de la excelencia del CNEB, que prioriza la aperturay la
flexibilidad de las personas para construir estrategias
de mejora permanente.

® Docentesy estudiantes estan siempre listos para encontrar soluciones a los problemas.

® Docentesy estudiantes son creativos y flexibles en la busqueda de soluciones.

® Docentesy estudiantes buscan soluciones respetuosas para todos y que sean Utiles.

® Estudiantes muestran confianza al plantear sus problemas.

@ Estudiantes utilizan la lluvia de ideas como metodologia para la solucién de problemas.

Ministerio de Educacion
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La Dra. Jane Nelsen, autora del libro Disciplina positiva, sustenta su
estrategia educativa en la teoria de los doctores Alfred Adler y Rudolf
Dreikurs, que se basa en la capacidad de contribucion del ser humanoy
la construccién de un sentido de comunidad.

Una de las fortalezas de la disciplina positiva es su sencillez y practicidad.
Esta estrategia educativa puede ser adoptada por cualquier persona no
experta que tenga el deseo de ayudar a nifias, nifios y adolescentes a
desarrollar habilidades socioemocionales que le servirdn para la vida.
Para ello, Nelsen (2009) nos invita a hacernos cinco preguntas ante cada
verbalizacién y/o accién con las y los estudiantes. A esto se le conoce
como “los cinco criterios para una disciplina positiva”, que nos sirven
como brujula en nuestro quehacer educativo. Estos son los siguientes:

1 ¢Es mutuamente respetuosa y alentadora? (Es amable y firme al
mismo tiempo).

é¢Permite que las y los estudiantes desarrollen un sentido de
2 pertenencia (favorece la conexion) e importancia (favorece la
responsabilidad y la contribucion)?

¢Es efectiva a largo plazo? (El castigo funciona en el corto plazo
3 pero en el largo plazo no).

¢Ensefia habilidades socioemocionalesy habilidades paralavida?
4 (Ensefia habilidades personales y habilidades de cooperacion y
contribucion, orientadas hacia el bien comun).

5 cInvita a las y los estudiantes a descubrir cuan capaces son?
(Alienta el uso constructivo del poder personaly de laautonomia).

Guia para la elaboracién e implementacion de las normas de convivencia
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Cinco criterios para una escuela con disciplina positiva

) Es mutuamente respetuosa y alentadora.

Una disciplina que sea respetuosa, amable y firme al mismo tiempo.
Somos amables cuando mostramos respeto por el estudiante y sus
necesidades (evolutivas, de seguridad, conexién e importancia) y somos
firmes cuando mostramos respeto por nosotros mismos y hacia la
situacion (que es lo que tenemos que hacer considerando el bien comun
y las necesidades del grupo).

) Permite que las y los estudiantes desarrollen un sentido de
pertenencia (favorece la conexién) e importancia (favorece Ila
responsabilidad y la contribucion).

Unadisciplina que sea capaz de ayudaralasylos estudiantes a desarrollar
un sentido de pertenencia a su aula y a su escuela, donde sus acciones
son valoradas, pues contribuyen de manera significativa al bien comun.

) Es efectiva a largo plazo.

Para que una disciplina sea eficaz a largo plazo, debemos considerar
la perspectiva del estudiante, es decir, necesitamos adentrarnos a su
mundo y considerar lo que estd pensando, asi como lo que esta sintiendo
y decidiendo sobre si mismo, los demas y el mundo.

) Enseiia habilidades socioemocionales y habilidades para la vida.

es aquella que ensefia habilidades
socioemocionales que luego le serviran al estudiante para desenvolverse
de manera respetuosa y comprometida en una sociedad democratica
poniendo en practica sus derechos y deberes ciudadanos. La practica de
habilidades socioemocionales, como el respeto, la empatia, la resolucién
pacifica de conflictos, la cooperacion, el sentido de comunidad, entre
otras, requiere de tiempo, dedicacién y propdsito.

Una disciplina

) Invita a las y los estudiantes a descubrir cudn capaces son.

La disciplina positiva promueve la autonomia del estudiante para ayudarlo
a desarrollar su percepcion de capacidad. Del mismo modo, promueve
experiencias en las que las y los estudiantes pueden descubrir y usar su
poder personal de manera constructiva y significativa al servicio del bien
comun.
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Capitulo 5

Normas de
convivencila

La construccion de “escuelas acogedoras, seguras, libres de violencia 'y
de cualquier tipo de discriminacion, en las que los escolares convivan

[democraticamente] con respeto y alegria, a la vez que desarrollan sus
habilidades socioemocionales y edifican aprendizajes significativos...”
(Hartley, 2019). Se necesita una propuesta de disciplina e intervencién
que facilite el desarrollo de una cultura de acompafiamiento y soporte

positivo al comportamiento de las y los estudiantes para que logren

sus objetivos académicos y socioemocionales (PBIS, s. f.)*.

“La vision de disciplina positiva es que haya escuelas en donde los
niflos nunca experimenten humillacion cuando fallan, sino que se
sientan empoderados por la oportunidad de aprender de sus errores
en un ambiente seguro” (Nelsen, Lott & Glenn, 2015, p. 3).

El siguiente esquema muestra la propuesta para la disciplina escolar
desde la disciplina positiva, tomando como punto de partida la
politica del Ministerio de Educacion en materia de convivencia escolar
seguln se plantea en el Decreto Supremo N.° 004-2018-MINEDU, que
aprueba los “Lineamientos para la gestion de la convivencia escolar,
la prevencidon y la atencién de la violencia contra nifias, nifios y
adolescentes”.

19 Positive Behavioral Interventions & Supports (PBIS).
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Promocion de una convivencia escolar
democratica, inclusiva e intercultural

Disciplina con enfoque de derechos

Disciplina positiva

Normas de Medidas
convivencia Correctivas

Acciones positivas orientadas
a redirigir el comportamiento
de las y los estudiantes hacia el
cumplimiento de las normas de
convivencia

Valores, actitudes, habilidades
y comportamientos esperados
por parte de la comunidad
educativa

Fuente: Adaptado de Ministerio de Educacion del Perd (2018b). Lineamientos para la gestion de la convivencia
escolar, la prevencion y la atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes. Lima: Autor.

5.1 Concepto

Las normas de convivencia constituyen el conjunto de valores que la escuela desea promover en su
comunidad, valores que se ven reflejados en las actitudes, habilidades y comportamientos deseados
por parte de todos los miembros de la comunidad educativa. Necesitan, por tanto, de la construccién
conjunta de una cultura escolar del NOSOTROS en la que se priorice el sentido de comunidad, donde todos
experimenten un sentimiento de pertenencia e importancia y, por tanto, de seguridad. Una cultura escolar
del NOSOTROS también nos exige transitar de las relaciones verticales a las relaciones horizontales entre
adultos y nifios/adolescentes, en las que todos merecen ser tratados con la misma dignidad y respeto.
También nos exige reemplazar las herramientas de poder y control por las herramientas de cooperacion.

La elaboracién de las normas de convivencia exige que las y los estudiantes no sean los Unicos que necesiten
interiorizar y cumplirlas, sino que los adultos también lo hagan. Mas aln, dentro de este lineamiento,
todos los actores adultos de la escuela cumplen un rol fundamental, pues se convierten en modelos de
estos valores en todas sus relaciones y todos los ambitos. En las instituciones educativas que anhelamos,
“nosotros decidimos ser tolerantes y expresarnos con respeto hacia nosotros mismosy hacia los demas” es
un ejemplo de una norma de convivencia que se practica, se vive y se respira en cada rincén e interaccion.
Para terminar, recordemos que las normas de convivencia constituyen una estrategia que nos ayuda a
cuidar lo que, como grupo humano, consideramos valioso?.

20 Extracto de la pagina 20 de los “Lineamientos para la gestion de la convivencia escolar, la prevencion y la atencion de la violencia contra nifias,
nifios y adolescentes” del Ministerio de Educacion del Peru©.
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5.2 ¢Cémo se elaboran?

Las normas de convivencia de la institucion educativa, al igual que las normas de convivencia en el aula,
deben construirse a través de un proceso democratico y participativo.

En el caso de las normas de convivencia de la institucion educativa, deben elaborarse con todos los
miembros de la comunidad educativa o con sus representantes. Las normas de convivencia en el aula, por
su parte, deben elaborarse con las y los estudiantes de cada aula. Tanto las normas de convivencia de la
institucion educativa como las del aula deben ser conocidas y aprobadas por todos.

Estas normas necesitan articularse y guardar coherencia con los siete enfoques transversales que propone
el CNEB, para lo cual sugerimos el siguiente ejercicio:

ENFOQUES TRANSVERSALES DEL MINISTERIO DE EDUCACION
La medida correctiva:

¢Cuenta con un enfoque de derechos?

éEsinclusiva?

éGarantiza y promueve la igualdad de género?

¢Tiene una orientacion al bien comun?

¢Desarrolla una mayor conciencia ambiental?

éFavorece la interculturalidad sin prejuicios?

éAlienta a las y los estudiantes hacia la busqueda de la excelencia?

Desde la disciplina positiva se proponen cinco criterios que nos sirven como brujula para comunicarnos
y relacionarnos con nifias, nifios y adolescentes, y se sugiere que estos sean integrados en las normas de
convivencia de la siguiente manera:

CINCO CRITERIOS PARA UNA DISCIPLINA POSITIVA
La medida correctiva:

¢Es mutuamente respetuosa y alentadora? (Es amable y firme al mismo tiempo).

éPermite que las y los estudiantes desarrollen un sentido de pertenencia
(favorece la conexion) e importancia (favorece la responsabilidad y la
contribucion)?

¢Es efectiva a largo plazo? (El castigo funciona en el corto plazo pero en el largo
plazo no).

¢Ensefia habilidades socioemocionales y habilidades para la vida? (Ensefia
habilidades personales y habilidades de cooperacién y contribucién, orientadas
hacia el bien comun).

élInvita a las y los estudiantes a descubrir cuan capaces son? (Alienta el uso
constructivo del poder personal y de la autonomia).
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Por tanto, toda norma de convivencia, ya sea de la institucion educativa o del aula, debe articularse con los
siete enfoques transversales del CNEB y, al mismo tiempo, es recomendable que se articule con los cinco
criterios para una disciplina positiva.

En términos formales, las normas de convivencia deben estar redactadas en un lenguaje sencillo y en
primera persona del plural, de manera clara y positival. En ese sentido, deben incluir el comportamiento
esperado en lugar de aquello que no se debe hacer.

5.3 Normas de convivencia en la instituciéon educativa. Herramientas practicas
de disciplina positiva y su aplicacion

La disciplina positiva propone una metodologia participativa para la elaboracion de las normas de
convivencia??. Es recomendable que el responsable de convivencia del Comité de Tutoria y Orientacion
Educativa (TOE) lidere este proceso. Para ello, se sugiere seguir estos pasos?:

Paso Organizar una plenaria con los representantes de la comunidad educativa en la que
1 se les proponga imaginarse como seria el mejor afio escolar de sus vidas.

Generar una lluvia de ideas e invitar a un participante voluntario para que copie
las ideas propuestas por el grupo en la pizarra o en un papelégrafo. Al momento
de generar la lluvia de ideas es importante que todas las ideas sean incluidas, asi
estas parezcan descabelladas o poco Utiles. La intencidon es que en este proceso los
participantes puedan sentirse libres de expresar sus opiniones.

Invitar a los participantes a agrupar todas las ideas en cinco categorias, explicando
que cada una constituye un objetivo de la comunidad educativa. Podrias usar las
siguientes preguntas: “éCuales de las ideas que han propuesto para la categoria
Aprendizajes?”, écuales en la de Respeto mutuo?, écuales en la de Conexidn social?,
écudles en la de Cuidado? vy, finalmente, ¢cudles en la de Motivacién y alegria?”.

21 Pagina 24 de los “Lineamientos para la gestion de la convivencia escolar, la prevencion y la atencién de la violencia contra nifias, nifios y
adolescentes” del Ministerio de Educacion del Pert©.

22 Esta es una adaptacion de la actividad “Iniciando el afio casi perfecto” de las paginas 13-15 del manual Disciplina positiva en la escuela y salén
de clase: Guia del maestro, actividades para estudiantes. (2012) Guia basada en “Positive Discipline in the Classroom Teacher’s Guide” de Jane
Nelsen y Lynn Lott (1992). Positive Discipline Association www.positivediscipline.org

23 La metodologia propuesta puede ser adaptada a diferentes contextos educativos, sin dejar de lado la participacion democratica de las y los
estudiantes en la elaboracién de las normas de convivencia.
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1. Aprendizajes

Esta categoria hace referencia al proceso de desarrollo de aprendizajes que tiene lugar
en la escuela. Desde la disciplina positiva, el entorno escolar debe favorecer tanto el
aprendizaje académico como el sentido de pertenencia e importancia de cada uno de
los estudiantes. Esta categoria se relaciona, especialmente, con los siguientes principios:

® Principio 2. Enfoque positivo

@ Principio 7. La autonomia es fundamental para el desarrollo, pues es la base de
la autoeficacia, del sentimiento de “soy capaz”.

@ Principio 8. La principal funcion del adulto es alentar el desarrollo de nifias,
nifios y adolescentes.

® Principio 9. Los errores son oportunidades de aprendizaje.

2. Respeto mutuo

Esta categoria se relaciona especialmente con el principio 1. Todas las personas tienen
derecho a la dignidad y respeto por igual. El respeto mutuo se basa en la reciprocidad,
la cual requiere de practica constante y es clave para la convivencia. Nos invita al modelo
de amabilidad y firmeza al mismo tiempo, muy vinculado a la habilidad de la asertividad.
También se relaciona con el principio 5, “Logica privada. Los nifios continuamente toman
decisiones sobre la base de como perciben e interpretan su mundo”. Esta categoria
debe incluir el respeto:

@ Hacia uno mismo.

® Hacia los demads (adulto con adulto, adulto con estudiante, estudiante con
adulto, estudiante con estudiante).

® Hacia la situacion.

3. Conexion social

Esta categoria enfatiza que la escuela es un espacio en el que las y los estudiantes
necesitan vivenciar la conexién social. Esta es un requisito indispensable para cualquier
situacion de relacion humana y, ademas, es clave para el aprendizaje. Esta categoria se
relaciona, especialmente, con los siguientes principios:

@ Principio 3. El ser humano es un ser social, orientado a la conexion con los demas.

@ Principio 4. La conducta tiene un propdsito: pertenecer y sentirnos importantes.

@ Principio 6. El sentido de comunidad es la base de la salud mental.
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Paso
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C@IGEG LI  (de uno mismo, de los demas y del medio ambiente):

Esta categoria nos recuerda la necesidad de ubicar el cuidado de la persona al centro de
nuestras acciones. Se relaciona, especialmente, con los siguientes principios:

@ Principio 1. Todas las personas tienen derecho a la dignidad y respeto por igual.

@ Principio 6. El sentido de comunidad es la base de la salud mental.

& Principio 10. Se enfoca en soluciones.

5. Motivacion y alegria

Esta categoria hace referencia a la evidencia cientifica que demuestra que, para aprender,
necesitamos emocionarnos. Para ello, es indispensable generar climas escolares alegres
y alentadores que favorezcan la conexion social y permitan a las y los estudiantes estar
en calma para que puedan aprender. Se relaciona, especialmente, con los siguientes
principios:

Principio 2. Enfoque positivo

Principio 3. El ser humano es un ser social orientado a la conexién con los demas.

©
©
@ Principio 6. El sentido de comunidad es la base de la salud mental.
o

Principio 8. La principal funcion del adulto es alentar el desarrollo de nifias,
nifios y adolescentes.

Formar cinco grupos y asignarle una categoria a cada uno. Cada grupo debe contar
con plumones gruesos y un papelégrafo previamente escrito, tal como se indica en
la siguiente imagen:

Queremos:
¢Coémo se oye? ¢Cémo se ve?
(Lo que decimos) (Lo que hacemos)

En la linea en blanco, al lado de “queremos”, el grupo debe colocar el nombre de
la categoria asignada, que, como dijimos lineas arriba, constituye un objetivo de la
comunidad educativa.



Paso

Paso

Solicitar a cada grupo que reflexione y genere una lluvia de ideas sobre cudles serian
los comportamientos esperados para la categoria (objetivo) que se le ha asignado.
Para definirlos de la manera mds concreta posible, sugerimos pensar en cémo se
oiria (lo que decimos) y como se veria (lo que hacemos), en cualquier momentoy en
cualquier parte de la escuela cuando este objetivo se esté cumpliendo.

Los comportamientos esperados deben ser redactados de manera clara y positiva,
verificando todo el tiempo que cada uno demuestre el respeto hacia uno mismo,
los demas vy la situacion.

Luego de elaborar las dos listas de comportamientos esperados, el grupo debe
crear una norma de convivencia para la categoria (objetivo) que ha trabajado.
En la siguiente imagen podemos ver un ejemplo desarrollado para la categoria
“Aprendizajes”.

Queremos: Aprendizajes

¢Cémo se oye? (Lo que decimos) ¢Cémo se ve? (Lo que hacemos)
“Me siento motivado” Las y los estudiantes:
“Lo logré” Asisten a clase
“Estamos avanzando” Participan con frecuencia
El profe es chévere Hacen preguntas

Una vez que todos los grupos hayan finalizado su trabajo, se colocan los papeldgrafos
en un lugar visible a modo de galeria y, en plenaria, se verifica que todas las normas
de convivencia elaboradas guarden coherencia entre si, de tal manera que cada
una de ellas no contradiga el cumplimiento de la otra. Posteriormente, es necesario
verificar si estas cumplen con los siete enfoques del CNEB y con los cinco criterios
para una disciplina positiva.
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5.4 Normas de convivencia del aula. Herramientas practicas de disciplina
positiva y su aplicaciéon

La creacion de normas de convivencia es una potente manera de crear un ambiente seguro en el
aula y de liderarla, en vez de manejarla. Es también una manera respetuosa de construir una visién
compartida con sus estudiantes sobre la forma cdmo todos quieren convivir. Las normas de convivencia
son afirmaciones creadas por el grupo para determinar el curso de sus acciones (McVittie, La Sala, &
Smitha, 2018)%, lo cual, de acuerdo a Nelsen, Lott & Glenn (2015), invita a las y los estudiantes a hacerse
responsables de sus actos.

La disciplina positiva propone una metodologia participativa, democratica, simple y eficaz para elaborar
las normas de convivencia en el aula con las y los estudiantes?. Se sugiere seguir estos pasos:

Paso

Generar una lluvia de ideas con las y los estudiantes respecto a los elementos y
condiciones que necesitan para la creacion de un ambiente seguro, efectivo, alegre
y motivador para el aprendizaje.

Invitar a un participante voluntario a que copie las ideas propuestas por el grupo
en la pizarra o en un papeldgrafo. Algunos ejemplos de ideas que podrian surgir

”ou ” ou

son “escuchamos mientras otros hablan”, “somos amables”, “somos respetuosos”,
” i n

“cuidamoslos espacios educativos”, “guardamos nuestras pertenencias”, “esperamos
nuestro turno para hablar”, etc.

Si usted como adulto se da cuenta de que un tema importante para el buen
desarrollo del clima del aula no ha sido mencionado por las y los estudiantes, es
valido que pueda mostrar su preocupacién y aportar a la lluvia de ideas, siempre
con una actitud de respeto por las opiniones de las y los estudiantes.

Una vez generada la lluvia de ideas, cada una debe contrastarse con las 3Ry la U
de las soluciones, es decir, deben ser respetuosas, razonables, relacionadas y Utiles
(Nelsen, 2009).

Se invita a las y los estudiantes a votar por 4 o 5 ideas que consideren las mas
importantes y que se convertirdn en las normas de convivencia del aula. Estas
marcaran la pauta para asegurar el clima de respeto y una convivencia democratica.

24 Todas estas ideas han sido tomadas de McVittie, J., La Sala, T. & Smitha, S. (2018). Positive Discipline in the School and Classroom Manual.
Manual basado en “Positive Discipline in the Classroom Teacher’s Guide” de Jane Nelsen y Lynn Lott (1992).

25 Esta es una adaptacion de la actividad “Nosotros decidimos: Normas para el saldn de clase” de la pagina 16 del manual Disciplina Positiva
en la escuela y salon de clase: Guia del maestro, actividades para estudiantes. (2012). Guia basada en “Positive Discipline in the Classroom
Teacher’s Guide” de Jane Nelsen y Lynn Lott (1992).
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Una manera de finalizar este proceso es involucrando a las y los estudiantes en
la creacion de un cartel donde se muestren las normas de convivencia elegidas.
4 Este cartel deberd empezar con la frase: “EN NUESTRA CLASE, NOSOTROS
DECIDIMOS...”:

Paso

@ “escuchar mientras otros hablan”;
® ‘respetarnos mutuamente”;
@ “ayudarnos a aprender”; etc.

Las y los estudiantes, incluso, podrian firmar el cartel en sefial de reconocimiento
y aceptacién de las normas de convivencia.

Es de suma importancia que el adulto haga un seguimiento de las normas de
convivencia en el aula varias veces al diay a lo largo del afio escolar. Al respecto,
estas deben practicarse permanentemente y su cumplimiento debe verificarse
en los momentos en los que las y los estudiantes estan teniendo éxito. Esto
los alienta a sentirse capaces de contribuir de manera positiva en el aula y les
brinda un sentido de logro, capacidad, éxito y progreso. Asi también, promueve
su sentido de pertenencia e importancia y, por lo tanto, su sentimiento de
conexion social.
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Capitulo 6

Medidas
correctivas

Como hemos mencionado anteriormente, en su proceso de
desarrollo, las y los estudiantes de las escuelas necesitan aprender
habilidades socioemocionales y para la vida en general, entre ellas,
la autorregulacion. Esta se define como la habilidad para “gobernar
nuestros impulsos y emociones”, lo cual abarca habilidades especificas,
tales como el manejo de las emociones (habilidad para regular nuestras
emociones en armonia con nuestras metas), la postergacion de la
gratificacion (habilidad para posponer una gratificacion inmediata por
mejores resultados posteriormente) y la tolerancia a la frustracion
(habilidad para enfrentar dificultades sin que nos abrume la célera o la
decepcion) (Banco Mundial, 2018).

Estas habilidades socioemocionales y para la vida se aprenden en el
contexto de un vinculo afectivo con adultos que cuidan y acompafian
de manera sensible y empatica a nifias, nifios y adolescentes en su
proceso de crecimiento.

Desde su nacimiento, el bebé estd en constante intercambio e
interaccion con los adultos a cargo de su cuidado. Su “supervivencia
fisica [...], asi como su desarrollo cognitivo y socioemocional, dependen
de la comunicacion e interaccién [...] con un cuidador emocionalmente
disponible que esta sensiblemente sintonizado y es capaz de responder
empaticamente a [sus] necesidades” (Ainsworth, Bell & Stayton, 1974;
Bowlby, 1989; Stern, 1985; Trevarthen, 1979; Winnicott, 1956)%°. Estas
experiencias de reciprocidad entre el bebé y el adulto constituyen la
base de su confianza y seguridad (Bowlby, 1984)%".

26 Hartley, J. (2001). Maternal Eating Disorder and Mother-Infant Interaction During Play
(MSc. Dissertation). UCL-The Anna Freud Centre, London.

27 Bowlby, J. (1984). Attachment and loss: Vol.1. Attachment (2nd ed.). Harmondsworth:
‘ . Penguin.
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De acuerdo con el Dr. Porges (2016a), nuestro
equipamiento para la supervivencia como especie esta
conformado por lo siguiente:

Un cerebro que permanentemente estd

1 evaluando el peligro y la seguridad del
entorno. “Mediante unos mecanismos de
vigilancia neuronal [..], nuestro cerebro
identifica las caracteristicas del riesgo o de la
seguridad” (Porges, 2016b, p. 34), las cuales
en su mayoria no se aprenden, sino que son
estrategias adaptativas para la supervivencia
provenientes de nuestra historia de evolucién
como especie (Porges, 2016a).

Un imperativo biolégico que nos lleva a la
2 conexion social® para satisfacer nuestra
necesidad de seguridad.

Hace mas de 100 afios, en esta misma linea, Adler
“enfatizé que la pertenencia es un requisito primario
e innato para la supervivencia” (Bettner, 2014, p. 6).
Asi, “cuando un nifio siente que pertenece, se siente
a salvo, seguro y amigable”. (Bettner, 2014, p. 2).
Adler propuso que el ser humano es un ser social
que busca la conexién (social) y, como tal, todos
sus comportamientos estan orientados a lograr un
sentido de pertenencia e importancia en su relacion
con los demas?, aspectos que le dan al ser humano la
sensacion de seguridad. Inicialmente, la pertenencia
se logra en casa con las primeras relaciones con los
padres; luego en el colegio, el grupo de amigos vy
la sociedad. La importancia tiene que ver con “la
percepcion del nifio de que es capaz de contribuir de
manera significativa y que, ademas, es genuinamente
necesario” (Nelsen, 2009, p. 4). Conforme el nifio va
creciendo, “tiene que aprender a contribuir mediante
su esfuerzo personal” (Oberst, 2010, p. 13). Cuando las
y los estudiantes trabajany cooperan en las actividades
de su escuela, interiorizan progresivamente la nocién
de que son capaces de contribuir.

28 Social engagement, en inglés.
29 Belonging and significance, en inglés.
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Segun Adler, las personas tomamos decisiones
permanentemente en funcidon de las situaciones
que se nos presentan. Las dos decisiones vitales del
ser humano son sobrevivir o prosperar. Prosperar
involucra la conexion social con otro que nos cuida,
respeta, acompafia y alienta, y que, por tanto,
nos brinda una profunda sensacién de seguridad.
Contrariamente, sobrevivir comprende la pérdida de
la sensacién de seguridad y la activacion de nuestros
sistemas defensivos.

Hasta aqui comprendemos que la seguridad, la
pertenencia y la importancia constituyen la base para
que las y los estudiantes puedan desarrollar todas sus
capacidades y habilidades. Como lo expresara Kohn
(1999), “si los nifios se sienten seguros, pueden tomar
riesgos, hacer preguntas, cometer errores, aprender
a confiar, compartir sus sentimientos y crecer” (Kohn,
1999, p. 255). Por tanto:

La meta de lograr los
aprendizajes de las y los
estudiantes no puede y

no debe anteponerse a la
necesidad de conexion
social, es decir, a la
necesidad de seguridad,
pertenencila e importancia
de cada nifio y adolescente
de la escuela.




Surge aqui una pregunta clave: ¢Como podemos llevar a las escuelas este entendimiento?

® Comprendiendo la relevancia que tiene la seguridad, la pertenencia y la importancia para el logro de los
aprendizajes de las y los estudiantes y para su bienestar general.

@ Orientando nuestras acciones a la creacién de entornos seguros de aprendizaje. Como sostiene Porges
(2016b), “los entornos seguros sefialan a los individuos que pueden ahorrarse la hipervigilancia requerida
para detectar peligro y permiten que esta estrategia preventiva sea reemplazada por unas interacciones
sociales que calman mas y conducen a la cercania” (p. 46).

® Transmitiendo seguridad por medio de intercambios afectivos, interacciones socialesy las comunicaciones
cotidianas con las y los estudiantes (Porges, 2016b), tomando en cuenta aspectos claves de la conexion
social como, por ejemplo, la proximidad fisica, los movimientos corporales, los gestos faciales, el volumen,
el tonoy el ritmo de la voz, nuestras verbalizaciones en siy la coherencia entre lo que se dice y se hace.

® Siendo conscientes del papel primordial que cumplimos los adultos en la regulacion de las y los estudiantes
a partir de nuestra propia autorregulacion. En ese sentido, las nifias, niflos y adolescentes aprenden a
autorregularse al relacionarse con un adulto en calma que modela sus habilidades socioemocionales y de vida.
Este proceso se conoce como regulacién mutua (Stern, 1985) o corregulacion (Ogden, Minton, & Pain, 2011).

® Lllevando a la practica el principio de equidad, el cual nos recuerda que todos (nifias, nifios, adolescentes
y adultos) merecemos ser tratados con la misma dignidad y respeto.
6.1. Concepto

Las medidas correctivas son todas aquellas
acciones positivas que lleva a cabo el adulto en
la escuela para redirigir el comportamiento de ) .
las y los estudiantes hacia el cumplimiento de LLlamamos situacion
las normas de convivencia; por tanto, sirven de

por tar retadora a todos aquellos
apoyo al proceso de autorregulacion de lasy los ]
estudiantes. CompOrtamlentOS que
Como se ha sefialado en el capitulo 5, las 1ncump1en. laS normas de
normas de convivencia constituyen los valores convivencla y perturban
que deseamos promover en la institucion : :
educativa y comprenden los comportamientos la convivencila eSCOlar O
deseados por parte de todos los miembros el aprendlza]e_ Slempre
de la comunidad educativa. En el proceso de . d
interiorizar y poner en practica las normas f@QUleTen € una
de convivencia, es esperable que los nifios y  1ntervencion por pal’te de
adolescentes cometan errores (proceso de 1 d 1 d d
ensayo y error) e incumplan dichas normas. 0S adultos pOr mealo ae
Esto es observable en la forma de situaciones  medidas correctivasse.
retadoras, que tradicionalmente se conocen
como “malos comportamientos”.

30 En la literatura sobre violencia escolar, cuando los retos involucran mediano o alto riesgo, reciben el nombre de situaciones disruptivas (J. Urbina,

comunicacion personal, 28 de junio del 2019). Javier Urbina Languasco es especialista en convivencia escolar del Ministerio de Educacion.
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6.2

Las medidas correctivas deben ser vistas
como un proceso permanente de practica de
habilidades socioemocionales y para la vida,
en el que el rol del adulto, con una actitud de
respeto, curiosidad y calma, ayuda al estudiante
a encontrar seguridad y su propio lugar (sentido
de pertenencia e importancia), reorientando su
comportamiento a uno mas util socialmente y
dirigido al bien comun (normas de convivencia).

Desde la disciplina positiva, los retos invitan al
adulto a la autorregulacién y a ser mas curioso,
alentadory enfocado en soluciones, recordando
siempre que nifios y adolescentes estan en un
proceso de desarrollo de sus habilidades y que
los errores son maravillosas oportunidades de
aprendizaje.

¢Como se implementan las
medidas correctivas?

Toda medida correctiva debe tomar en cuenta
las caracteristicas y la individualidad de cada
nifo. Esto conlleva la responsabilidad, por
parte del adulto, de conocer a cada estudiante,
evitando etiquetarlos y haciendo énfasis en
sus fortalezas, lo cual requiere de “reflexion y
compromiso [...]. Esta es la base de una cultura
de respeto dentro de la escuela” (McVittie, La
Sala, & Smitha, 2012, p. 2).

“El adulto [o adultos], ante la situacién, debe
ser objetivo e imparcial, evitando caer en el
trato humillante o castigo fisico” (Decreto
Supremo N.o 004-2018-MINEDU, p. 38).
Desde la disciplina positiva, el respeto mutuo
es un principio medular que se refleja en la
amabilidad y la firmeza a la vez.

¢Qué necesitan las y los
estudiantes?

¢Qué necesitan los otros
estudiantes?

La disciplina positiva nos ensefia que el respeto
tiene que estar presente de principio a fin en
cualquier situacion (McVittie, La Sala, & Smitha,
2012, p. 20).

Para implementar medidas correctivas que
respeten la dignidad de las nifias, nifios o
adolescentes y que estén alejadas de todo
maltrato, es necesario que el adulto que
interviene sea un adulto en calma. Por ello es
de suma importancia conocer en qué consiste
la autorregulacion del adulto.

6.2.1 Autorregulacion del adulto

El adulto primero necesita poner en practica la
herramienta de disciplina positiva “entender el
cerebro” (herramienta N.° 5), que le permite
comprender como funciona.

Nuestro cerebro es el resultado de millones
de afios de ensayos evolutivos y adaptacion
(Asociacion Educar, 2017). (Qué era esencial
para la vida hace 100 millones de afios? Sin
duda, la supervivencia. Si nos detenemos a dar
una mirada a lo que era el mundo de esa épocay
lo comparamos con el mundo actual, notaremos
que las exigencias eran diferentes; sin embargo,
nuestro cerebro sigue respondiendo al estrés de
la misma manera: nuestro cuerpo responde del
mismo modo al estrés que nos ocasiona el trafico
cotidiano de hoy que al estrés originado por el
atagque de un depredador millones de afios atras.

Para una facil comprension del cerebro,
usaremos la explicacion de Siegel y Payne
(2012), denominada “el cerebro en la palma
de la mano” (p. 62-63). Gracias a este modelo
podemos aprender sobre el funcionamiento
de las principales estructuras cerebrales
involucradas en nuestra respuesta al estrés.

Mostramos
respeto hacia

nosotros mismos
y la situacién
mediante la

firmeza.

¢{Me encuentro en calma?
¢(Me estoy cuidando?
¢Qué necesito?
¢Qué requiere esta situaciéon?

Fuente: Graham, G. & Hartley, J. (2019)
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Silevantamos una mano y doblamos el pulgar sobre la palma de esta y lo cubrimos con los dedos cerrando

el pufio, tendremos un modelo muy practico del cerebro.

Sistema
limbico

Corteza cerebral
Regién prefrontal

Tronco encefdlico
Cerebro reptiliano

Fuente: Siegel, D. & Payne, T. (2012). El cerebro del nifio. Barcelona: Alba.

Abre la mano levantada y el drea del brazo
representa la columna vertebral, dentro de
la cual se encuentra la médula espinal que se
encarga de trasmitir informacién de todo el
cuerpo hacia el cerebro. La médula se conecta
con el tronco encefdlico a la altura de la mufieca
y el tronco encefdlico estd representado por la
base de la palma de la mano. Este se conoce
como cerebro reptiliano y es responsable de
regular funciones del organismo que son vitales
para la supervivencia como, por ejemplo, la
respiracién, la frecuencia cardiaca y la conexion
social, la respuesta de congelamiento, pelea o
huida (también conocidos como instintos de
supervivencia). Ahora dobla tu pulgar sobre la
palma. En este modelo, el pulgar representa el
sistema limbico, cuya funcién principal esintegrar
la memoria y las emociones. En el sistema
limbico se ubica la amigdala, que actla como
“detector de humo” para alertarnos del peligro

y, de ser necesario, activar nuestros instintos
de supervivencia gracias a su permanente
comunicacién con el tronco encefdlico o tallo
cerebral (cerebro reptiliano). A continuacién,
dobla tus dedos sobre el pulgar de tal forma
que tengas un pufo. Toda la superficie exterior
de tu pufio ahora es la corteza cerebral. La parte
posterior de la corteza (sefiala la parte posterior
de tu mano) es el drea receptora de toda la
informacion de nuestros sentidos como el oido,
la vista, el tacto, etc. La siguiente seccion (la parte
anterior del pufio) es la parte del cerebro donde
se da el pensamiento. La parte mas adelante
(representada por la punta de los dedos vy las
ufias) es el drea llamada corteza prefrontal.
Esta es la parte del cerebro que regula nuestras
emocionesy nuestras relaciones interpersonales,
la flexibilidad de nuestra respuesta, nuestra
intuicion, conciencia, manejo de temores, la
moralidad, la compasién, la representacion de
uno mismo y de los demas?..

Estas tres estructuras cerebrales: tronco encefélico, sistema limbico y corteza cerebral representan lo que algunos conocen como el cerebro
triuno de Paul Mclean, que hace referencia a como el cerebro se ha ido formando por capas o niveles a lo largo de la evolucién.
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éQué pasa cuando hemos tenido un dia
dificil o estamos cansados o estresados?
Ante situaciones de estrés o amenaza se
activan nuestros instintos de supervivencia
y las funciones prefrontales de nuestra
corteza cerebral dejan de funcionar
momentaneamente. Entonces, “perdemos la
cabeza” y nos “destapamos” (deja que se abra
tu mano vy levanta los dedos, manteniendo
el pulgar en su lugar). En estos momentos
no podemos regular nuestras emociones
ni ser apropiados en nuestras relaciones
interpersonales; tampoco intuitivos  ni
conscientes de lo inapropiado de nuestro
comportamiento. Necesitamos volver a
integrarnos para permitir que nuestro cerebro
“piense” de nuevo.

Este conocimiento nos permite comprender
que, para que nuestros estudiantes puedan
conectarse  socialmente, estar  atentos,
interesadosymotivados, aprender, sercreativos,
empaticos y compasivos, y sus cerebros estar
integrados (colocar la mano en un pufio como
loindica el cerebro en la palma de la mano), sus
sistemas de defensa deben estar desactivados.
Para que esto ocurra, los adultos debemos crear
un ambiente de seguridad (fisico y emocional) y
de calma, por lo que es de vital importancia que
el adulto primero se encuentre en un estado de
calma-autorregulacion- para luego acompafiar
a las y los estudiantes a calmarse con aquellas
estrategias que funcionen mejor para cada
caso.

Es una prioridad que todas las personas involucradas estén
calmadas, tanto docente como estudiantes.

WiFi emocional

o~
e

Adulto en calma

Estudiante en calma

Regulacién mutua de nuestros estados emocionales

Fuente: Graham, G. & Hartley, J. (2019)

Es la calma del adulto y su capacidad para conectar empaticamente con las emociones
del estudiante lo que contribuye a la calma de este a partir de un proceso que se conoce
como regulaciéon mutua o corregulaciéon®. Por tanto, antes de implementar una medida
correctiva, es necesario que el adulto verifique que se encuentra en un estado de calma

(ver herramienta N.° 12, “‘controle su comportamiento”).

32

El término “WiFi emocional” del grafico anterior fue acufiado por Daniel Goleman.
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El acréstico CALMA es una técnica de respiracion consciente para lograr un estado de calma. Puede ser
practicada cada vez que se necesite.

“Solo cuando estamos en un estado de calma podemos
tomar buenas decisiones”.

Acojo y Acepto mis sensaciones, emociones y pensamientos, los noto y los dejo pasar

Llevo toda mi atencién a mi respiracion y

33
‘ Conscientemente respiro

Logro enfocarme en el momento presente

M Me cuido y se siente bien

Acttio desde la calma

Acrostico creado por Gina Graham y Joan Hartley (2019)©

33 Acréstico creado por Gina Graham y Joan Hartley (2019).
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Ademas de aplicar la técnica CALMA descrita en el recuadro de arriba, hay otras técnicas que pueden
ayudarnos a autorregularnos:

@ Respirar profundamente, para lo cual puedes practicar la técnica PARA-RESPIRA-PIENSA®., Esta
técnica consiste en PARAR primero. Luego, RESPIRAR diez veces, lenta y profundamente. Este
procedimiento permite que acaricies tu tronco cerebral y enfoques tu atencion en tu respiracion.
Una vez que te hayas calmado e integrado y recuperes la conexidon con la corteza cerebral, PIENSA
sobre aquello que ha ocurrido y decide que es conveniente decir o hacer.

@ Otra técnica de respiracion consiste en la siguiente secuencia: inhalar lenta y profundamente por
la nariz, luego retener el aire por tres segundos y exhalar el aire por la boca lenta y profundamente.

Ademas de las técnicas anteriores, algunas otras que el adulto puede ofrecerle a sus estudiantes
de 4 a 7 afios del nivel inicial y primaria son las siguientes:

e Soplar burbujas y/o plumas lentamente
e Practicar el bostezo

e Dibujar libremente

e Pintar mandalas

e Ejercicio en parejas que consiste en sostener una pluma con la mano y soplarla hacia las manos
de un compafiero, intentando que esta no se caiga®

Es muy importante que el estudiante elija qué opcion le
favorece para volver a un estado de calma.

34 Técnica tomada del cuento “Para, respira, piensa” del Programa de Educacion Socioemocional Paso a Paso del Banco Mundial©.
35 Ejercicio observado en un video de Theraplay, Sunshine Circle www.theraplay.org
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6.2.2 Niveles de intervencion

A continuacioén, presentamos una propuesta
de los tres niveles de intervencién en la
implementacién de las medidas correctivas
(Horner, Sugai & Anderson, 2010).

establecer una cultura social y de soporte
positivo al comportamiento para el logro
académico y social de las y los estudiantes.
PBIS es un enfoque que tiene elementos
basicos que pueden ser alcanzados a partir
de una variedad de estrategias organizadas en

tres niveles: primario, secundario y terciario
PBIS®*® (por sus siglas en inglés) es una (PBIS, s. f.)%".

propuesta de sistemas de intervencién para

Niveles de

/7 Elementos basicos
Intervencion

Los adultos estdan comprometidos en la construccion de ambientes
seguros.

Se construye un fuerte sentido de conexion social con las y los estudiantes,
fortaleciendo su sentido de pertenencia, importancia y seguridad.

Se alientan a las y los estudiantes permanentemente y de diversas
maneras.

Los comportamientos esperados (normas de convivencia) deben ser
redactados en términos positivos y en su construccion deben participar
representantes de toda la comunidad educativa. Las normas de
convivencia son conocidas y aceptadas por toda la comunidad educativa.

Las normas de convivencia son practicadas de manera permanente a
partir del modelado por parte de los adultos, de la interaccién entre las y
los estudiantes y adultos, y por medio de la interaccion entre pares.

o

PRIMARIA

Lineas de accion:
Promocion de la
convivencia escolar y
prevencion de la violencia
escolar

Se establecen rutinas predecibles y confiables.

Las habilidades socioemocionales son ensefiadas de manera transversal
en la escuela.

Los errores son vistos como oportunidades para aprender.

Se practican técnicas y estrategias orientadas a la autorregulacién
permanentemente.

Existen espacios y personas de la calma en toda la escuela (en disciplina
positiva, tiempo fuera positivo)*®

Se detectan lasy los estudiantes que se encuentran en riesgo en la escuela
y en el hogar.

Se recopila y usa continuamente la informacion (data) para la toma de
decisiones.

O 0 0 0 00 00

Los equipos docentes trabajan de manera coordinada para implementar
la disciplina positiva como estrategia en la institucion educativa.

Positive Behavioral Intervention & Supports (PBIS) https://www.pbis.org/

Adaptado de Positive Behavioral Intervention & Supports (PBIS) https://www.pbis.org/

También se recomienda crear espacios de calma para los docentes. Estos espacios podrian incluir elementos sensoriales, tales como musica
para armonizar, aromas agradables como aromaterapia para generar bienestar (incienso, por ejemplo), pelotas antiestrés, carteles con
pensamientos positivos, entre otros. También se les puede sugerir a los docentes que organicen una comunidad de aprendizaje en la que
puedan compartir sus experiencias de acierto, asi como aquellas de preocupacién, en torno a sus estudiantes. Finalmente, desde la disciplina
positiva existe una herramienta para docentes, “maestros ayudando a maestros”, con la cual ellos mismos pueden apoyarse mutuamente en
la busqueda de soluciones.

Guia para la elaboracién e implementacion de las normas de convivencia
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Niveles de

/¢ Elementos basicos
Intervencion

En este nivel de intervencién se continldan aplicando las

estrategias del nivel de intervencién primaria y se adiciona lo

siguiente a las y los estudiantes en riesgo:
Las y los estudiantes en riesgo estan identificados.
Se utiliza la tabla de metas equivocadas para descifrar la
necesidad de las y los estudiantes.
El aliento debe ser continuo y orientado de manera
precisa a la necesidad de las y los estudiantes.
Se trabaja de manera coordinada para encontrar
problemas en el sistema escolar.
Se intensifica la estructura y la predictibilidad de los

SECUNDARIA entornos de aprendizaje.

Lineas de accidn:
Prevencion y atencién de
la violencia escolar
Estudiantes con
comportamientos de
riesgo moderado

La disciplina se enfoca en soluciones y se establecen
acuerdos.

Se debe velar por el seguimiento consistente y el
cumplimento de los acuerdos establecidos.

Se trabaja de manera coordinada con la familia y con
profesionales y/o instituciones especializadas, si fuera el
caso.

Se monitorea el progreso de las y los estudiantes en
riesgo.

Se crean espacios/personas de tiempo fuera positivo con
los estudiantes en riesgo para aumentar sus estrategias
de autorregulacion.

Se incrementa la comunicacién entre el hogar y la
escuela.

Se recopila y usa continuamente la informacion (data)
para la toma de decisiones.
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Niveles de
Intervencion

Elementos basicos

TERCIARIA

Lineas de accidn:
Prevencidn y atencion de
la violencia escolar
Comportamientos de
riesgo moderado y/o alto

Restablecer la seguridad de las y los estudiantes y adultos en general.
Se generan redes de apoyo (familia/comunidad).
Evaluacion del funcional del comportamiento.

Seinterviene de maneraindividualizada sobre la base de informacion
de evaluacion:

Estrategias paradetenerelcomportamiento problematico.

Trabajar en equipo enfocados en soluciones para ayudar
a la o el estudiante para prevenir problemas futuros.

Conocer las necesidades que requieran ser cubiertas.
Reducir los niveles de activacion emocional.

Practica constante de habilidades socioemocionales.
Se intensifica el apoyo académico.

Uso de consecuencias ldgicas, si fuera necesario,
para restaurar la seguridad fisica y emocional de los
implicados.

Consistencia del cumplimiento de acuerdos por parte de
todos los involucrados.

Los progresos de las y los estudiantes son monitoreados.

El aliento es parte esencial de la intervencién (alentar
pequefias mejoras).

Recopilacién y uso de datos para la toma de decisiones.

Las y los estudiantes siguen participando del nivel de prevencién
primaria y secundaria.

Se incrementa la frecuencia y precision del aliento por parte de los
adultos frente a los pequefios logros de las y los estudiantes.

6.2.3 Hoja de ruta para la implementacion de medidas correctivas

El esquema presentado a continuacion muestra la hoja de ruta para la implementacion de medidas

correctivas en la escuela desde la disciplina positiva.

Guia para la elaboracién e implementacion de las normas de convivencia
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HOJA DE RUTA PARA LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS
CORRECTIVAS EN LA ESCUELA

Fuente: Graham, G. & Hartley, J. (2019)

RETO O SITUACION RETADORA
NORMA DE CONVIVENCIA INCUMPLIDA

¢(INCLUYE VIOLENCIA DE

Situacién puntual

ALGUN TIPO

Situacién recurrente

Situacién puntual

Situacion recurrente

¢Qué habilidades puedo ayudar
a desarrollar en las y los
estudiantes?

¢Qué habilidades necesitan ser
practicadas de manera mas
focalizada y explicita?

¢Es una meta
equivocada?

Medidas correctivas a

implementar

Medidas correctivas a

implementar

Medidas correctivas a

implementar

Conversacién con las y los
estudiantes involucrados

Conversacion con las y los
estudiantes involucrados

Enfoque en soluciones
(Nota: reparacén)

Enfoque en soluciones
(Nota: reparacén)

Acciones alentadoras
para transformar la
meta equivocada en

una positiva

Aplicacién del protocolo para la atencién de la violencia.
Implementacién de medidas correctivas correspondientes.
Acciones tutoriales u otras acciones individuales o grupales
que el tutor y el responsable de convivencia escolar elaboran
en conjunto (Comité de Tutoria y Orientacién Educativa -
Comité TOE)

Hacer segumiento

Hacer segumiento

Pedir ayuda

Plan de Educacion
Socioemocional

PRACTICA PERMANENTE DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

)=

Anotacién en el Libro de Registro de
Incidencias

=+

Reporte en el Portal SiseVe

LISTAS DE CHEQUEO CON ENFOQUES TRANSVERSALES DISCIPLINAL DEL MINEDU Y LOS 5 CRITERIOS PARA UNA POSITIVA
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Hoja de ruta para la implementacion de medidas correctivas

1 En primer lugar, es util que el adulto identifique, a modo de referencia, cudl ha sido la
norma de convivencia incumplida.

2 Luego, el adulto debe evaluar si la situacién retadora involucra algun tipo de violencia.

2.1. En caso de que la situacion incluya violencia, se necesita proceder de la siguiente
manera:

e Aplicacion del protocolo para la atencién de la violencia

e Implementacion de medidas correctivas correspondientes

e Acciones tutoriales u otras acciones (individuales o grupales) que el tutor y el
responsable de convivencia escolar elaboran en conjunto (Comité de Tutoria y
Orientacion Educativa- Comité TOE)

2.2.Encasodequelasituacion noincluyaviolencia, el adulto debe tener en consideracion
la frecuencia con la que ocurre y si hay antecedentes al respecto.

El adulto puede preguntarse:
¢.Se trata de una situacion puntual o recurrente?

Guia para la elaboracién e implementacion de las normas de convivencia 67
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A. Situacion puntual

Si se trata de una situacién puntual, el adulto puede preguntarse qué habilidades puede ayudar a desarrollar en
las y los estudiantes.

La disciplina positiva propone que toda situacion retadora
es una oportunidad privilegiada para desarrollar habilidades
socioemocionales en las y los estudiantes, con énfasis en

aquellas de autorregulacion.

Luego conversara con las y los estudiantes involucrados teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

® Asegurandose de que todos estén calmados.

® Ubicandose cerca, a la altura de las y los estudiantes.

® Regulando su tono de voz (herramienta N.° 49, “tono de voz”), escuchando (herramienta
N.° 30, “escuchar”) a ambos estudiantes con una sincera actitud de curiosidad y evitando
juicios de valor.

Una actitud de curiosidad implica un sincero interés por lo que ocurrié
y lo que esto significa para cada uno de los estudiantes involucrados.

El adulto puede hacer preguntas de curiosidad que empiecen con “qué” y “como”
(herramienta N.° 13, “preguntas curiosas, como conversacion”) como, por ejemplo
“iqué pasd?”, “iy después qué pasd?”’, “icomo te sentiste en ese momento?”, “écomo
te sientes ahora?”.

Recuerda que las preguntas de curiosidad empiezan con “‘qué” y
‘cdmo’, y se evita el uso de los “por qué”.

® Que el lenguaje utilizado sea sencillo y comprensible para todos, asegurandose de
que las y los estudiantes involucrados comprendan plenamente la conversacion y que
puedan expresar sus opiniones de la mejor manera posible. Para ello, el adulto debe
tener en cuenta la etapa de desarrollo y las caracteristicas individuales de las y los
estudiantes. De ser necesario, realizara adaptaciones utilizando, por ejemplo, material
de apoyo como pictogramas con emociones, mufiecos, objetos concretos, entre otros
recursos.
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Luego, el adultoy las y los estudiantes se enfocaran en encontrar una solucién (herramienta N.° 20,
2 “enféquese en las soluciones”) a partir de una lluvia de ideas.

Al realizar una lluvia de ideas, es importante acoger y validar todas las ideas propuestas
por las y los estudiantes, sin emitir juicios. Recuerda que la solucién que finalmente
elijan debe contar con los siguientes cuatro criterios™:

1. Relacionada
2. Razonable
3. Respetuosa
4. Uil
Es importante que el adulto le dé seguimiento a la solucién elegida (herramienta N.° 21, “dar
3 seguimiento”).

De acuerdo con Lynn Lott, dar sequimiento significa ser consistente
y verificar que la soluciéon acordada se cumpla, respetando siempre
la dignidad de las y los estudiantes involucrados en esta situacion (L.
Lott, comunicacién personal, marzo del 2019).

En este momento, es importante reflexionar sobre el pedir disculpas como practica comun en las
escuelas:

Pedir disculpas no debe ser la finalidad sino, mas bien, una parte importante del proceso de
aprendizaje que puede darse o no. Las disculpas son legitimas solo si el estudiante que se equivocd
es capaz de reconocer su error y quiere disculparse, de manera sincera y/o tiene un sincero deseo
de reparar su error. La mayoria de las veces la disposicion del estudiante por buscar soluciones al
error es ya una experiencia reparadora para la otra persona. Por tanto, sugerimos evitar obligar a
los nifios a pedir disculpas y, mas bien, enfocarse en la practica de la habilidad de reparar los errores
recordando que:

Los errores son oportunidades de aprendizaje*.

39 Revisar el capitulo 3 sobre los principios de la disciplina positiva.
40 Esta es una ensefianza de Rudolf Dreikurs.
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B. Situacion recurrente

Si se trata de una situacion recurrente, el adulto primero debe considerar que la recurrencia podria ser un
indicador de riesgo de las y los estudiantes involucrados (J. Urbina, comunicacion personal, 28 de junio del
2019)*. Para implementar medidas correctivas, el adulto puede intervenir de la siguiente manera:

Puede preguntarse primero qué habilidad necesitan practicar las y los estudiantes de manera mas explicita y

focalizada.

1 Luego, el adulto conversara con las y los estudiantes teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

0000

Asegurandose de que todos estén calmados

Ubicandose cerca, a la altura de las y los estudiantes

Regulando su tono de voz (herramienta N.° 49, “tono de voz”)

Escuchando (herramienta N.° 30, “escuchar”) a ambos estudiantes con una sincera
actitud de curiosidad, evitando juicios de valor

Una actitud de curiosidad implica un sincero interés por lo que ocurrié y
lo que esto significa para cada uno de las y los estudiantes involucrados.

El adulto puede hacer preguntas de curiosidad que empiecen con “qué” y “como”
(herramienta N.° 13, “preguntas curiosas, como conversacion”), como, por ejemplo,
“iqué paso?”, “iy después qué pasé?”, “Pablo, Benito, icual es la lonchera de cada
uno?” (para ello, el adulto puede presentar las dos loncheras), “éde quién era el
refrigerio?”, “écdmo te sentiste en ese momento?”, “icomo te sientes ahora?”.

Recuerda que:
Las preguntas de curiosidad empiezan con ‘qué”y “‘cémo”. Se

debe evitar el uso de los “por qué”.

Que el lenguaje utilizado sea sencillo y comprensible para todos, asegurdndose de
qgue las y los estudiantes involucrados comprendan plenamente la conversacion vy
gue puedan expresar sus opiniones de la mejor manera posible. Para ello, el adulto
debe tener en cuenta el nivel evolutivo y las caracteristicas individuales de las y los
estudiantes. De ser necesario, realizard adaptaciones utilizando, por ejemplo, material
de apoyo como pictogramas con emociones, mufiecos, objetos concretos, entre otros.

41 Javier Urbina Languasco es especialista en convivencia escolar del Ministerio de Educacién. Revisar los niveles de intervencion presentados
en la introduccion de la guia.
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Luego, el adulto y las y los estudiantes se enfocardn en encontrar una solucion (herramienta N.°
20, “enféquese en las soluciones”) a partir de una lluvia de ideas.

Al realizar una lluvia de ideas, es importante acoger y validar todas las ideas propuestas
por las y los estudiantes, sin emitir juicios. Recuerda que la solucién que finalmente
elijan debe contar con los siguientes cuatro criterios*:

1. Relacionada
2. Razonable
3. Respetuosa
4. Udl
Es importante que el adulto le haga seguimiento a la solucién elegida (herramienta N.° 21, “dar
2 seguimiento”).

Al igual que la situacién puntual, se debe evitar el énfasis en las disculpas. Mds bien, sugerimos
promover las acciones reparadoras. Tal como se indicd anteriormente, la disposicion del
estudiante por buscar soluciones al error la mayoria de veces ya es una experiencia reparadora
para la otra persona.

organizar una o mas sesiones experiencias de aprendizaje orientadas al desarrollo de habilidades
socioemocionales®® en el aula con todos sus estudiantes, orientadas al desarrollo de alguna
habilidad especifica que el adulto decida priorizar en este momento y que considere que necesita
ser trabajada de manera mas explicita y focalizada*. A continuacion, presentamos un modelo de
experiencias de aprendizaje orientadas al desarrollo de habilidades socioemocionales®:

3 Ademds de conversar con las y los estudiantes involucrados en la situacién, el adulto puede

> INICIO (Abrebocas):
Destinado a generar curiosidad, expectativa y motivacion en las y los
estudiantes. Desde la disciplina positiva es fundamental generar conexion.

> DESARROLLO (Plato de fondo):
Destinado a abordar los contenidos centrales a través de actividades
vivenciales.

> CIERRE (Digestivo):
Es la sintensis de lo aprendido, que involucra las preguntas de
metacognicion.

Revisar el capitulo 3 sobre principios de la disciplina positiva.

Social and Emotional Learning, SEL por sus siglas en inglés.

Ver sesiones de libre acceso del Programa de Educacién Socioemocional Paso a Paso del Banco Mundial en https://www.worldbank.org/en/
topic/education/publication/step-by-step-sel-curricula

Consultar la pagina 43 de los “Lineamientos para la gestién de la convivencia escolar, la prevencion y la atencion de la violencia contra nifias,
nifios y adolescentes” del Ministerio de Educacién del Peri©.
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Alternativamente, el adulto puede preguntarse silasy los estudiantesinvolucrados tienen alguna meta equivocada
del comportamiento.

¢Como podemos saber si un estudiante tiene una meta equivocada?

1.  Porque presenta un aparente “mal comportamiento” de manera recurrente.
2. Porlas emociones que su comportamiento genera en nosotros*.

Recuerda que:

@ El mal comportamiento que se ve es una solucién a un problema que
el nifio o adolescente experimenta: su falta de sentido de pertenencia e
importancia. Nuestra labor consiste en acompanar a nifios y adolescentes
y ayudarlos a encontrar soluciones alternativas (Lew & Bettner, 2010).

Para descifrar la meta equivocada del estudiante, el adulto puede utilizar la “Tabla de metas equivocadas del
comportamiento”, elaborada por Jane Nelsen, que se presenta a continuacion.

Paso 1. Partiendo de las emociones Paso 5. En la columna N.” 5 descubrir

]_ que le genera el comportamiento del 5 la creencia (o légica privada) del
estudiante, el adulto debe identificar en estudiante sobre cémo pertenecery
la columna N.° 2 la fila con las emociones sentirse importante.

que mejor describan lo que siente.

Paso 6. En la columna N.° 6 descubrir
Paso 2. Revisar la columna N.° 3, que 6 como los adultos alimentamos esta
2 contiene la reaccién del adulto ante el creencia.
comportamiento del estudiante.

Paso 7. Descubrir el mensaje oculto del
Paso 3. Revisar la columna N.° 4, que 7 estudiante en la columna N.” 7.
3 contiene la respuesta del estudiante

frente a la reaccion del adulto.
Paso 8. Finalmente, en la columna N.°

8 8, encontrar las acciones que padres/
Paso 4. Descubrir la meta equivocada maestros pueden llevar a cabo para
4 del comportamiento del estudiante en la alentar al estudiante.

columna N.° 1.

46 Informacion tomada de Dreikurs & Soltz, 1990; Dinkmeyer, McKay & Dinkmeyer, 2001; Stein, s. f.
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Recordemos que:

@ El docente tiene el poder de trasformar la vida de un estudiante a partir
de la comprensién de su comportamiento, el descubrimiento de su
necesidad profunda y de la generacién de acciones alentadoras llevadas a
cabo con constancia, paciencia y perseverancia.

Cuando hay una situacion recurrente, algunas veces sera necesario involucrar a la familia en el proceso de
acompafiamiento del estudiante con la finalidad de encontrar soluciones de manera conjunta que sean Utiles
para este. Asi también, en algunos casos de metas equivocadas, como la venganza y la ineptitud asumida, se
podria requerir de mayor apoyo dentro y/o fuera de la institucion educativa, tanto para ayudar al adulto que
acompafia al estudiante en su proceso de aprendizaje y desarrollo, como para ayudar al propio estudiante.

Para finalizar el proceso de implementacion de medidas correctivas, es necesario que el adulto a cargo realice un
cotejo con: (1) los siete enfoques del Ministerio de Educacion y (2) los cinco criterios para una disciplina positiva,
presentados en la siguiente tabla.

ENFOQUES TRANSVERSALES CINCO CRITERIOS PARA UNA
DEL MINISTERIO DE EDUCACION DISCIPLINA POSITIVA
La medida correctiva: La medida correctiva:

¢Es mutuamente respetuosa y
alentadora (es amable y firme al mismo
tiempo)?

éCuenta con un enfoque de derechos?

¢Esinclusiva? ¢Permite que las y los estudiantes
desarrollen un sentido de pertenencia
(favorece la conexion) e importancia
(favorece la responsabilidad y la
contribucion)?

éPromueve la igualdad de género?

¢Es efectiva a largo plazo? (El castigo
éTiene una orientacion al bien comun? funciona en el corto plazo pero en el

largo plazo no).

éDesarrolla una mayor conciencia éEnsefia habilidades socioemocionales
ambiental? y habilidades para la vida? (Ensefia
habilidades personales y habilidades de
cooperacion y contribucidn, orientadas
¢Favorece la interculturalidad? hacia el bien comun).

éInvita a las y los estudiantes a descubrir
cuan capaces son (alienta el uso
constructivo del poder personal y de la
autonomia)?

¢Alienta a las y los estudiantes hacia la
busqueda de la excelencia?

Guia para la elaboracién e implementacion de las normas de convivencia
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Tabla de metas equivocadas del comportamiento
Elaborada por Jane Nelsen
Presentada en el Think Tank (2019) de la Positive Discipline Association en Lima, Peru

1

2

3

4

5

6

7

8

La meta del nifio

Si el padre/

Y tiende a reaccionar:

Y la respuesta del

La creencia detras del
comportamiento del

C6mo los adultos
alimentan esa

Mensaje oculto

Las acciones alentadoras de padres/maestros incluyen:

es: maestro se siente: nifio es: i n
nifio es: creencia
e Distraiga al nifio involucrandolo en una tarea Util para que
Soy importante logre atencidn positiva; ignorelo (toque sin hablar); diga lo
A . Recordando Detenerse ertenezco) solo cuando  “No tengo . K ! ) Y
Atencion excesiva ) . (p ) ) . ) g e o que hara: “Te quieroy " (por ejemplo, “te quieroy
(Mantener Molesto Convenciendo momentaneamente notas mi presencia confianza en que Ijate en mi asaré un rato contigo después”). Evite dar servicios
Irritado Haciendo cosas por y reanudar después o cuando recibo un puedas manejar la P R s P o I )
ocupados a los - K . o - a . especiales; tenga fe en la habilidad del nifio para lidiar
. - Preocupado los nifios que ellos el mismo u otro servicio especial decepcion Involicrame . )
demas o recibir un , ) " ; “ : et con los sentimientos (no arregle o rescate); pase tiempo
. ) Culpable pueden hacer por si comportamiento Solo soy importante Me siento culpable  de forma util . . . ) i
servicio especial) mismos inadecuado cuando te mantenso si no eres feliz” especial con él; establezcan rutinas; involucre al nifio en
ocupado conmi o:m solucionar problemas; aproveche reuniones familiares/ de
P 8 clase; establezca sefiales no verbales.
“
o " ) Yo estoy al mando
Intensifica la conducta Yo soy importante , i , i e
y tu debes hacer lo Encduselo a utilizar el poder de forma positiva pidiendo
Peleando Complace de forma solamente cuando soy el o ) o
. ., . ) ; que yo digo su ayuda; ofrezca opciones limitadas; no pelee y no se
Enojado Déndose por vencido desafiante jefe, cuando controlo o " ) P . , . X .,
. . " ) Yo creo que decirte Déjame rinda; retirese del conflicto; sea amable y firme; actue,
Poder equivocado  Desafiado Pensando “no puedes  Siente que gana cuando  cuando puedo demostrar o ; P, )
X ) Y - lo que debes hacer, ayudar” “Dame  no hable; decida lo que usted hard; deje que la rutina
(Ser el jefe) Amenazado salirte con la tuya” o el padre/maestro se que nadie me puede . ” . )
Derrotado “te oblicaré a hacerlo”  disausta mandar” darte sermones opciones mande; retirese y cdlmese; desarrolle respeto mutuo;
€ . . g “ ) o castigarte es la establezca algunos limites razonables; dé seguimiento a
Querer tener la razén Ejerce poder No me puedes obligar a ) ) .
sivo hacerlo” mejor manera de los acuerdos; aproveche reuniones familiares/ de clase.
P motivarte”
“Doy consejos (sin
escucharte) porque . ) . . .
. ) “Creo que no soy K ) porg Reconozca los sentimientos heridos; evite sentirse herido;
) Tomando represalias Toma represalias ) pienso que estoy " . ) ) .
Herido o o importante; entonces, . 'Me siento evite castigar y tomar represalias; genere confianza;
) Desquitdndose Intensifica ) ayudando - . . . .
Venganza Decepcionado Pensando “icémo Aumenta el mismo lastimo a otros porque “Espero que herido escuche activamente; comparta sus emociones;
(Desquitarse) Incrédulo ) ) . me siento herido” v q , “Valida mis reconciliese; demuestre su carifio; actie, no hable;
) pudiste hacerme comportamiento o elije " entiendas por qué . ” .
Indignado esto?” otra arma Nadie puede aceptarme me enfoco mas en sentimientos fomente las fortalezas; trate a todos igual; aproveche
. o quererme” tus calificaciones que reuniones familiares/ de clase.
en ti como persona”
“No puedo ser
Q importante porque no Divida la tarea en pequefios pasos; no critique; estimule
Ineptitud P pora “Espero que cumplas . o P n ) P 9
asumida Desesperado Retirarse més soy perfecto; entonces, las altas expectativas 'No te rindas cualquier intento positivo; tenga fe en las habilidades del
. P Dandose por vencido ) convenceré a los demas P o conmigo” nifio; céntrese en los recursos; no tenga lastima; no se dé
(Darse por Inutil - , Pasiva que tengo de ti P . . .. N
vencido Incapaz Haciéndolo por él No meiora que no esperen nada de “Pensé que era mi 'Muéstrame un  por vencido; cree oportunidades para tener éxito; ensefie
) v U ) Sobreprotegiendo ! mi; soy impotente y no ) Q paso pequeio habilidades (ensefie como pero no lo haga por él); disfrute
ser dejado Insuficiente No responde " habilidades: obligacién hacer las e pueda dar” 3l nifio, d I int o h .
- engo habilidades; no cosas por que pu al nifio, desarrolle sus intereses; aproveche reuniones

sirve de nada intentarlo
porque no lo haré bien”
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6.2.4. Ejemplos de situaciones retadoras en la escuela: Herramientas practicas de disciplina positiva
y su aplicacidn en la implementacién de las medidas correctivas

EJEMPLO1

Inicial — Primaria

4 a7 anos

Dos estudiantes de seqgundo grado de primaria se agreden verbalmente
durante el recreo porque Pablo, un estudiante con sindrome de Down, se
comio el refrigerio de Benito.

Norma de convivencia ¢La situacion retadora éSe trata de una

incumplida incluye violencia de situacion puntual o
algan tipo? recurrente?

En la situacion ocurrida entre En este caso, la situacion En el ejemplo presentado,

Benito y Pablo, la norma de retadora no incluye violencia. vamos a imaginar ambos

convivencia incumplida Aqui es importante escenarios.

gira en torno al respeto diferenciar entre violencia y

mutuo. conflicto. La situacion entre

Benito y Pablo es un
conflicto que incluye una
forma de agresion, en este
caso, verbal.

Guia para la elaboracién e implementacién de las normas de convivencia
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¢Qué habilidades puedo
ayudar a desarrollar en
las y los estudiantes?

Conversacion con
las y los estudiantes
involucrados

Luego, el adulto conversara
con los estudiantes
involucrados teniendo

en cuenta los siguientes
aspectos:

Ministerio de Educacion

B. Situacion puntual

¢Qué habilidades puedo ayudar a desarrollar

en lasy los estudiantes?

Medidas correctivas a
implementar

Conversacion con las y los estudiantes

involucrados

Enfoque en soluciones
(Nota: reparacion)

Hacer seguimiento

Imaginando que se trata de una situaciéon puntual, el adulto necesita
preguntarse qué habilidades puede ayudar a desarrollar tanto en
Benito como en Pablo.

Asegurandose de que todos estén calmados.

Ubicandose cerca, a la altura de las y los estudiantes.

Regulando su tono de voz (herramienta N.° 49, “tono de voz”).

Escuchando (herramienta N.° 30, “escuchar”) a ambos
estudiantes con unasincera actitud de curiosidad, evitando juicios
de valor. Este es un momento propicio para realizar preguntas
de curiosidad y explorar los pensamientos y sentimientos de
cada estudiante (herramienta N.° 13, “preguntas curiosas como
conversacion”): “Pablo, Benito, ¢cual es la lonchera de cada uno?
(para ello, el adulto puede presentar las dos loncheras). ¢De
quién era el refrigerio? ¢Cémo te sentiste en ese momento?
¢Como te sientes ahora?”.

Utilizando un lenguaje sencillo y comprensible para todos.
En este caso, es posible que sea necesario realizar algunas
adaptaciones haciendo uso, por ejemplo, de material de
apoyo como pictogramas con emociones, mufiecos, objetos
concretos, entre otros recursos.



Enfoque Luego, el adulto, junto con Benito y Pablo, se enfocara en encontrar una

en soluciones solucion (herramienta N.° 20, “enfoquese en las soluciones”) a partir
de una lluvia de ideas. Las y los estudiantes podrian elegir como una
solucion que Pablo lleve un refrigerio para Benito al dia siguiente, que
cumpliria con los cuatro criterios de las soluciones (ver pagina 18).

Hacer Si fuera el caso, el adulto necesitara comunicarles a los padres
seguimiento de Pablo la solucion elegida y hacer el seguimiento respectivo
(herramienta N.° 21, “dar seguimiento”).

En este momento, usted quizas se esté preguntando de qué manera
Pablo se disculpara con Benito. Al respecto, le sugerimos revisar
la reflexion sobre las disculpas de paginas anteriores. La situacion
ocurrida entre Pablo y Benito se convierte en una oportunidad para
ensefiar la habilidad de la empatia y de reparar los errores. Para ello,
podemos realizar juego de roles, dramatizacidn con titeres y lectura
de cuentos en los que se presente una situacion hipotética alejada
de la situacion real, evitando usar el nombre de los nifios implicados.
En cualquiera de estas alternativas es importante hacer énfasis en la
toma de perspectiva y en la empatia.

C. Situacidén recurrente

¢Qué habilidades necesitan ser practicadas
de manera mas focalizada y explicita?

Medidas correctivas a
implementar

Conversacion con las y los estudiantes
involucrados

Enfoque en soluciones
(Nota: reparacion)

Hacer seguimiento

Plan de Educacién
Socioemocional

Guia para la elaboracién e implementacion de las normas de convivencia 7
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¢Qué habilidades Imaginando que se trata de una situacion recurrente, el adulto puede
necesitan ser practicadas  preguntarse qué habilidades necesitan desarrollar sus estudiantes de
de manera mas manera mas focalizada y explicita.
focalizada y explicita?
En el ejemplo presentado, existen muchas posibilidades sobre lo que
Pablo necesita aprender: a) comprender qué es suyo y qué es de los
demas; b) pedir, lo cual involucra habilidades de comunicacion positiva;
c) postergar la gratificacion, lo cual involucra que pueda frenar su
conducta; d) entender la perspectiva del otro; e) ponerse en el lugar del
otro; f) comprender las consecuencias de sus acciones (pensamiento
causal); entre otras habilidades. Asi también, existen muchas
posibilidades sobre lo que Benito necesita aprender. Por ejemplo, a)
asertividad, lo cual involucra que pueda expresar sus pensamientos
y emociones de manera respetuosa consigo mismo y con los demas;
b) tolerancia a la frustracién; c) entender la perspectiva del otro; d)
ponerse en el lugar del otro; entre otras habilidades.

Luego, el adulto seguira la misma hoja de ruta que en la situacion
puntual y continuara con el plan de educacion socioemocional.

Plan de educacion En el ejemplo presentado, el adulto podria priorizar la habilidad de

socioemocional pedir o la habilidad de diferenciar lo propio de lo ajeno. En este sentido,
el adulto puede organizar una o mas experiencias de aprendizaje
orientadas al desarrollo de habilidades socioemocionales*” en el aula
con todos sus estudiantes, orientadas al desarrollo de esta habilidad
y trabajarla de manera mas explicita y focalizada*®. Para ello, puede
revisar el modelo experiencia de aprendizaje orientada al desarrollo de
habilidades socioemocionales presentada en paginas anteriores de este
capitulo®.

47 Social and Emotional Learning, SEL por sus siglas en inglés.

48 Ver sesiones de libre acceso del Programa de Educacidn Socioemocional Paso a Paso del Banco Mundial en https://www.worldbank.
org/en/topic/education/publication/step-by-step-sel-curricula

49 Consultar la pagina 43 de los “Lineamientos para la gestion de la convivencia escolar, la prevencidn y la atencidn de la violencia
contra nifias, nifios y adolescentes del Ministerio de Educacidn del Peri©”.
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Situacion recurrente

¢Es una meta equivocada?

Medidas correctivas a
implementar

Acciones alentadoras para transformar la
meta equivocada en una positiva

Pedir ayuda

¢Es una meta Alternativamente, el ejemplo presentado podria tratarse de una meta

equivocada? equivocada del comportamiento, previamente comprendida por el
adulto.

Acciones alentadoras En este caso, el adulto debe recurrir a la variedad de alternativas

por parte del adulto de acciones alentadoras de la columna N.° 8 de la Tabla de metas
equivocadas del comportamiento, para transformar la meta equivocada
del estudiante en una meta positiva.

Pedir ayuda En el caso de las metas equivocadas del comportamiento “venganza” e
“ineptitud asumida”, se recomienda pedir ayuda (ver la tabla de metas
equivocadas del comportamiento).

Durante la implementacion de la medida correctiva y después de

la misma, es importante hacer el cotejo con los siete enfoques
transversales del Ministerio de Educacion y los cinco criterios para una
disciplina positiva.

Guia para la elaboracién e implementacién de las normas de convivencia 79
y las medidas correctivas en la escuela desde la disciplina positiva



Primaria-secundaria

EJEMPLO 2

8 al3 anos

Julissa y Jahaira, de sexto grado de primaria, se esconden en el bafio durante
la clase para evitar dar el examen porque no estudiaron.

Norma de convivencia
incumplida

En la situacion presentada,
la norma de convivencia
incumplida gira en torno a la
responsabilidad.

¢La situacion retadora
incluye violencia de
algun tipo?

En este caso, la situacion
retadora no incluye violencia.

éSe trata de una
situacién puntual o
recurrente?

En el ejemplo presentado,
vamos a imaginar ambos
escenarios.

A. Situacion puntual

Situacion puntual

¢Qué habilidades puedo ayudar a
desarrollar en las y los estudiantes?

I

Medidas correctivas a
implementar

Conversacion con las y los estudiantes
involucrados

[

Enfoque en soluciones
(Nota: reparacion)

[

Hacer seguimiento

Ministerio de Educacién
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¢Qué habilidades puedo
ayudar a desarrollar en
las y los estudiantes?

Conversacion con
las y los estudiantes
involucrados

Luego, el adulto conversara
con las y los estudiantes
involucrados teniendo

en cuenta los siguientes
aspectos:

Enfoque en
soluciones

Hacer
seguimiento

Imaginando que se trata de una situacion puntual, el adulto necesita

preguntarse qué habilidades puede ayudar a desarrollar tanto en Julissa

como en Jahaira.

Asegurandose de que todos estén calmados.

Ubicdndose cerca, a la altura de las y los estudiantes.

Regulando su tono de voz (herramienta N.° 49, “tono de voz”).

Escuchando a ambas estudiantes (herramienta N.° 30,
“escuchar”) con unasinceraactitud de curiosidad, evitando juicios
de valor. Este es un momento propicio para realizar preguntas
de curiosidad y explorar los pensamientos y sentimientos
de cada una (herramienta N° 13, “preguntas curiosas, como
conversacion”): “Julissa y Jahaira, équé pasé? ¢Como creen que
su accion va a afectar su desempefio? ¢Qué consecuencias trae
esto para ustedes? ¢ Qué de diferente podrian hacer una préxima
vez?”.

En este caso, la consecuencia natural de la decision que
tomaron Julissa y Jahaira es que podrian tener una nota
desaprobatoria en el curso de Medio Social*®.

Es una excelente oportunidad para utilizar la herramienta
N2 10, “conexién antes que correccidon”, y la herramienta
N2 28, “amable y firme”. Por ejemplo, el adulto podria
decirles: “Entiendo que no quisieran dar el examen por no
haber estudiado Y tienen que regresar al aula y conversar
con su profesor de Medio Social”. Notemos que es la “Y”
lo que une la amabilidad y la firmeza. Su capacidad para
ponerse en los zapatos de Julissa y Jahaira (habilidad de
empatia) es lo que le permitird establecer la conexion antes
gue la correccidn, que se expresara en su tono de voz y en
su lenguaje gestual y corporal.

En este ejemplo es importante que tanto Julissa como Jahaira

experimenten la consecuencia natural de su decision; sin embargo,
es importante ir mas alld de las consecuencias. En este caso, el adulto
ayudara a las estudiantes a encontrar posibles soluciones (herramienta

N.° 20, “enféquese en las soluciones”) para que esto no vuelva ocurrir.

En este caso, es importante que el adulto esté atento a la evolucion de

Julissa y Jahaira, alentando sus logros.

Consecuencia natural es toda aquella consecuencia donde no hay intervencién del adulto.

Guia para la elaboracién e implementacion de las normas de convivencia
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éQué habilidades
necesitan ser
practicadas de
manera mas
focalizaday
explicita?

Plan de educacion
socioemocional

A. Situacidn recurrente

¢Qué habilidades necesitan ser practicadas
de manera mas focalizada y explicita?

Medidas correctivas a implementar

Conversacion con las y los estudiantes involucrados

Enfoque en soluciones (Nota: reparacion)

Hacer seguimiento

Plan de Educacion Socioemocional

Imaginando que se trata de una situacion recurrente, el adulto puede
preguntarse qué habilidades necesitan desarrollar Julissa y Jahaira de manera
mas focalizada y explicita. Ademas de la responsabilidad, tanto Julissa como
Jahaira necesitan aprender: a) habilidades de organizacién y planificacion; b)
autorregulacion; c) como afrontar las dificultades de manera constructiva; d)
habilidad para manejar la ansiedad y el estrés; e) comprender las consecuencias
de sus acciones (pensamiento causal); entre otras habilidades. Luego, el adulto
seguira la misma hoja de ruta que en la situacion puntual y continuara con el
plan de educacién socioemocional.

En este ejemplo, el adulto podria priorizar la habilidad de la responsabilidad.
En este sentido, el adulto puede organizar una o mas experiencias de
aprendizaje orientadas al desarrollo de habilidades socioemocionales® en el
aula con todos sus estudiantes, orientadas al desarrollo de esta habilidad y
trabajarla de manera mas explicita y focalizada®?. Para ello, puede revisar el
modelo de experiencia de aprendizaje orientadas al desarrollo de habilidades
socioemocionales presentada en paginas anteriores a este capitulo®.

Durante la implementacion de la medida correctiva y después de la misma, es importante hacer el cotejo con
los siete enfoques transversales del Ministerio de Educacion y los cinco criterios para una disciplina positiva.

51 Social and Emotional Learning, SEL por sus siglas en inglés.

52 Ver sesiones de libre acceso del Programa de Educacién Socioemocional Paso a Paso del Banco Mundial en https://www.worldbank.
org/en/topic/education/publication/step-by-step-sel-curricula

53 Consultar la pagina 43 de los “Lineamientos para la gestién de la convivencia escolar, la prevencién y la atencion de la violencia
contra nifias, nifios y adolescentes del Ministerio de Educacion del Peru©”.

Ministerio de Educacion



EJEMPLO 3

Secundaria

14 a 18 anos

Santiago y Elena, de tercero de secundaria, han rechazado a Kevin algunas
veces porque viene de otra regién y habla diferente; ademas, él no comprende
ciertas bromas.

Norma de convivencia ¢La situacion ¢Se trata de una
incumplida retadora incluye situacién puntual o
violencia de algin recurrente?
tipo?
En la situacién ocurrida entre Como se trata de una situacion
Santiago, Elena y Kevin, En este caso, la recurrente, el adulto debe
la norma de convivencia situacion retadora no considerar que la recurrencia podria
incumplida gira en torno incluye violencia. ser un indicador de riesgo de las
al respeto mutuoyala y los estudiantes involucrados (J.
tolerancia por las diferencias. Urbina, comunicacion personal, 28
de junio del 2019). En la situacion
presentada, el adulto puede
implementar medidas correctivas.

Situacién recurrente

¢Qué habilidades necesitan ser practicadas
de manera mas focalizada y explicita?

Medidas correctivas a
implementar

Conversacion con las y los estudiantes involucrados

[

Enfoque en soluciones (Nota: reparacion)
Hacer seguimiento

Plan de Educacién
Socioemocional
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¢Qué habilidades
necesitan ser practicadas
de manera mas
focalizada y explicita?

Conversacion con
las y los estudiantes
involucrados

Luego, el adulto conversara
con Santiago y Elena teniendo
en cuenta los siguientes
aspectos:

Enfoque en
soluciones

Hacer
seguimiento

Plan de educacion
socioemocional

Ministerio de Educacion

El adulto puede preguntarse primero qué habilidad necesitan practicar
las y los estudiantes de manera mas explicita y focalizada. En este

caso, Santiago y Elena necesitan aprender y/o reforzar habilidades
socioemocionales como: a) respeto; b) tolerancia por las diferencias;

c) entender la perspectiva del otro; d) ponerse en el lugar del otro
(empatia); e) cooperacion; f) comprension de las consecuencias de sus
acciones (pensamiento causal); entre otras habilidades.

Por su parte, Kevin necesita aprender y/o reforzar habilidades para
enfrentar conductas problematicas. Una estrategia que se le puede
ensefiar es la de parar/ alejarse/ informar (Ross, Horner & Stiller, 2008).

Asegurandose de que todos estén calmados.

Ubicandose cerca, a la altura de las y los estudiantes.

Regulando su tono de voz (herramienta N.° 49, “tono de voz”).

Escuchando (herramienta N.° 30, “escuchar”) a las y los
estudiantes con unasincera actitud de curiosidad, evitando juicios
de valor. Este es un momento propicio para realizar preguntas de
curiosidad y explorar los pensamientos y sentimientos de las y
los estudiantes (herramienta N.° 13, “preguntas curiosas, como
conversacion”). Algunas preguntas curiosas para Santiago y Elena
podrian ser: “¢Cémo creen que se podria estar sintiendo Kevin?
¢Como se sentirfan ustedes si estuviesen en su lugar? (Qué
podrian hacer ustedes para hacer sentir mejor a Kevin?”.

® £l adulto conversard con Kevin separadamente. Algunas
preguntas curiosas para Kevin podrian ser: “¢Qué ocurrié?
¢Cémo te sentiste? ¢(Qué podrias haber hecho diferente?
¢Qué te podria ayudar ahora?”.

Luego, con la finalidad de establecer acuerdos (herramienta N.o 2,
“acuerdos”), el adulto invitara a Santiago y Elena a hacer una lluvia de
ideas con posibles soluciones y que ellos mismos elijan una solucién
que retna las 3Ry la U de las soluciones (respetuosas, razonables,
relacionadas y Utiles).

La solucién elegida debera practicarse durante una semana, luego de
lo cual el adulto y las y los estudiantes deberan reunirse para hacer el
seguimiento respectivo (herramienta N.° 21, “dar seguimiento”).
Finalmente, es importante evitar el énfasis en las disculpas y promover
las acciones reparatorias por parte de Santiago y Elena hacia Kevin.

El adulto no solo debe apoyar a las y los estudiantes involucrados en

la practica de habilidades especificas —como, por ejemplo, parar/
alejarse/ informar—, sino que se trata de una excelente oportunidad
para reforzar esta practica con todos los estudiantes con la finalidad de
que aprendan a intervenir cuando ven que otro estudiante es objeto de
este tipo de situaciones.



Situacién recurrente

¢Es una meta equivocada?

Medidas correctivas a
implementar

Acciones alentadoras para transformar la meta
equivocada en una positiva

Pedir ayuda
¢Es una meta Alternativamente, el adulto puede preguntarse si las y los estudiantes
equivocada? involucrados tienen alguna meta equivocada del comportamiento.
Acciones alentadoras Sieste fuera el caso, el uso de |a tabla de metas equivocadas del
por parte del adulto comportamiento es de gran ayuda para reorientar el poder de las y los

estudiantes hacia una meta positiva a partir de una gran variedad de
alternativas de acciones alentadoras ubicadas en la columna N.° 8 de la
Tabla de metas equivocadas del comportamiento.

Pedir ayuda En el caso de las metas equivocadas del comportamiento “venganza” e
“ineptitud asumida”, se recomienda pedir ayuda (ver la tabla de metas
equivocadas del comportamiento).

Durante la implementacion de la medida correctiva y después de
la misma, es importante hacer el cotejo con los siete enfoques
transversales del CNEB y con los cinco criterios para una disciplina
positiva.

Guia para la elaboracién e implementacién de las normas de convivencia
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ANEXO

Herramientas de Disciplina Positiva para Maestros®
Cada una de las herramientas de Disciplina Positiva cumple con los principios y
con los cinco criterios para una Disciplina Positiva (ver capitulos 3 y 4)

Instrucciones

o ientas de Discipli
Positiva para Maestros

Existen muchas maneras de usar estas
Tarjetas de herramientas para el maestro:

52 Hemmtas para 1. Coloque una tarjeta sobre su escritorio
la Gestién de la Clase y concéntrese en practicar esa
‘ herramienta durante una semana.
Derechos Reservados 2016 : - s
Bor Jaiie Nalsen 7 Kallvi CHoatet: . Piense en un estudiante especifico y

Todos los derechos reservados.
Publicado por Positive Discipline.

Titulo original en inglés: Positive Discipline Tools for Teachers.
52 Tools for Classroom Management.

Dibujos por Aaron Bacall

utilizados con autorizacion sin derechos exclusivos.

Dibujos por Bill Schoor
derechos reservados por Positive Discipline.

Disponible en App Store y Google Play.

elija una tarjeta al azar. Es muy
probable que elija la tarjeta ideal para
darle aliento.

. Reuinase con otros maestros en una
sesién de soporte, relacionada con
estudiantes especificos. Cada maestro
puede elegir una tarjeta y explicar
cdmo podria usar esa herramienta.

www. positivediscipiine com www.positivediscipline.com

Acuerdos

Acuerdos

“Na pusda frmar ase cantrty de vendesta,
amanes que i Abegado e e .

1097 suearr e m LORsTne i en ey Wipeeg
@ Jame Weimer v Casr Gazreme
D e e

Usted puede hacer acuerdos con los
estudiantes de manera individual o con
toda la dase. El proceso es el mismo.

. Tenga una conversacion amigable donde

alumnos y maestro puedan expresar sus
sentimientos e ideas.

Hagan una lluvia de ideas para encontrar
soluciones y elijan una que todos acuerden
intentar.

La participacion aumenta el compromiso.

. Acuerden un tiempo limitado.

Reunanse en |a fecha acordada (o durante la
siguiente Reunion de clase) para evaluar el
progreso.

Si no se esta cumpliendo un acuerdo, pregunte
“¢Cuél fue nuestro acuerdo?”. Esto sirve
generalmente como un recordatorio amigable.

. Si el acuerdo no funciona, revise nuevamente

los pasos, comenzando con una conversacion
sobre la razén por la que no funcioné.

WA BTy fha e

54 Nelsen, J., & Gfroerer, K. (2018). Tarjetas de herramientas de Disciplina Positiva para maestros, que han sido incluidas con el permiso de las
autoras para su uso exclusivo en la presente guia. Para mayor informacion consultar en https://www.positivediscipline.com.
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Entender el cerebro Entender el cerebro

Cuando las personas se molestan, acceden
a la zona lucha/huida del cerebro.

1. Nunca resulta efectivo intentar resolver un
problema desde la zona de
lucha/huida/paralizacién del cerebro.

2. Ensefie a sus estudiantes a usar la palma de la
mano como un modelo del cerebro, viendo la
demostracion del Dr. Daniel Siegel.
www.positivediscipline.com/videos

3. Espere hasta después de un periodo de calma,
cuando usted y su(s) estudiante(s) puedan
acceder a la zona racional y pensante del
cerebro para solucionar problemas.

4. Enseiie métodos para calmarse.
Ejemplos: tiempo fuera positivo, contar hasta

“Sé que algunos de tus estudiantes son 10, respirar profundamente, recurrir a la
muy probleméticos, pero no dejes que tu Rueda de opciones o la Rueda de opciones
- ‘W“"” o::;m‘m:af:. i para controlar la ira, incluir el problema en la

agenda de la reunidn de clase.

Hermamponsas e Disopling Poritive jovs Moot
G Jezu Nalsez y Bady Shocrer
s posinisodiapiing com
CEEJEENINIEETA DN -

Conexion antes que correccion | Conexion antes que correccion

Las investigaciones han demostrado que
la conexion en la escuela es el factor
principal del éxito académico.

1. Conectar antes que corregir es la mejor

manera de alentar al cambio de
comportamiento. Ejemplos:

CONEXION: Valide sentimientos “Veo que
estas frustrado y molesto”.

CORRECCION: “Est4 bien sentir lo que
sientes, pero no esta bien golpear. ;Qué
otra cosa podrias hacer?”.

CONEXION: Verbalice su preocupacion “Me
importa lo que tienes que decir”.

CORRECCION: “Encontremos un tiempo
para sentarnos y buscar soluciones

respetuosas para todos”.
“Me conscté con John Dewey. EI dice que 3i P . g ;
usted doses sar un buen Maestro, No ensefe 2. Las reuniones de clase son una de las mejores

A lowr y escribie. Ensatio & s0s eatudiantes™ maneras de ayudar a que los nifios adquieran
un sentido de conexién general (pertenencia).
Phenimraeeee 49 (20 : . Vea la tarjeta “Reuniones de clase”.

H jaen My 1 hmd
SR Tl M L 2L U S

ww L pcsitivediscipline.com 10
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Controle su comportamiento Controle su comportamiento

1. Al igual que los estudiantes, muchos maestros
tienden a reaccionar en lugar de responder de
manera reflexiva.

2. Recuerde que el ejemplo es el mejor maestro,
por ello, deténgase a pensar un momento en
lo que usted esta ensefiando con el ejemplo.

¢Con qué frecuencia los maestros quieren que
1 los estudiantes controlen su comportamiento
N cuando ellos no controlan el suyo?

3. Cuando se dé cuenta de que esta
reaccionando, tenga un plan que lo ayude a
controlar sus acciones (y que pueda ensefiar a
sus estudiantes). Por ejemplo: Respire

&

T profundamente, cuente hasta 10, coloque su
mano sobre el corazén.
- m a dice quee Sandek 4o en "9'-'» 4. Cuando reaccione, es bueno disculparse. Vea
Que ot fon SU Compariam X : : “
ol primeoro logrs wavoler of wro”. las tarjetas de las herramientas “Recuperarse

de los errores” y “Entender el cerebro”.

ey phrew e

WWN DL iretistss2lie 2om

Preguntas curiosas Preguntas curiosas

(como conversacion) {como conversacion)

La raiz de la palabra educacion es educare -
sacar a la luz.

1. Los estudiantes lo escucharan DESPUES de
que se sientan escuchados.

2. Cuando los estudiantes reciben una orden, su
cerebro recibe una seiial que los invita a
resistirse. Cuando los estudiantes escuchan
una pregunta respetuosa, se envia una senal
al cerebro para buscar una respuesta. En el
proceso, ellos se sienten capaces y es mas
probable que cooperen.

3. Deje de "ordenar” y “plantee” preguntas
curiosas (usando sus propias palabras), como:

" i Qué ocurrio?”
"¢Como te sientes al respecto?”
”:Como crees que se sienten los demas?”

"¢Qué ideas tienes para resolver este
problema?”

. Vea “Preguntas curiosas como motivaciéon”.

WA DESSRSVMIARTIIBN Vam
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Enfoquese en las soluciones

Enfoquese en las soluciones

Dar seguimiento

El castigo esta disefiado para que los
estudiantes PAGUEN por lo gue han hecho.
Enfocarse en las soluciones
ayuda a los estudiantes a APRENDER
de lo que han hecho.

1. Ensene a sus estudiantes a enfocarse en las
soluciones, no solo durante las reuniones de
clase, sino durante todo el dia.

2. Invite a algunos estudiantes a hacer un cartel
sobre los siguientes pasos para Enfocarse en
las soluciones.

e Identificar un problema.

* Proponer la mayor cantidad de soluciones
posibles.

e Elegir una que funcione para todos.

* Intentar la solucion durante una semana.

¢ Evaluar en una semana. Si no funciono,
comenzar de nuevo.

o e pailived ingt

Dar sequimiento

Si dice algo, digalo en serio y si lo dice
en serio, cimplalo.

1. Laclave es ser amable y firme al mismo
tiempo.

e “;Cual fue nuestro acuerdo? Entonces,
;qué debes hacer ahora?”.

e "Sé que es dificil asumir las
consecuencias de tus decisiones.
Apuesto a que aprendiste mucho de
esto”.

+ “Mantendremos nuestro acuerdo hasta
que tengamos tiempo de asumir uno
nuevo que funcione mejor”.

2. Cuando un acuerdo no esta funcionando,
vea la tarjeta de la herramienta
“Acuerdos” para hacer uno nuevo.

WEE M Ol cie
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“Antes de seguir con tu discurso emocional,
quiero saber sl estas apelando a mi escucha
no evaluativa y empatica®.

Hermamentas de Dy s Maserios
) |assa
-

Amable y firme

Los estudiantes lo escucharan
DESPUES de sentirse escuchados.
Observe la frecuencia con que usted interrumpe

con una actitud defensiva, dando explicaciones o
consejos,

. Escuche como si lo que su estudiante esta

diciendo es acerca de él - no de usted.

. Estd bien hacer preguntas que inviten a su

estudiante a profundizar: “; puedes darme un
ejemplo?”, ;algo més? Repita “;algo més?”
hasta que el estudiante diga “No".

. Evite aconsejar. Tenga fe en que su estudiante

podria deducir las cosas solo porque fue
escuchado con atencion.

Después de escuchar, pregunte si este problema
podria ir en la agenda y ser tratado en la reunion
de clase para recibir mas ayuda. Respete la
eleccion del estudiante.

. Vea las tarjetas de las herramientas “Reuniones

de clase” y "Preguntas curiosas” (ambas como
motivacion y conversacion).

www pokitivediscipline.com

Amable y firme

Ministerio de Educacién

No es amable O firme,
sino amable Y firme.

Muchos maestros tienden a ser demasiado

amables o demasiado firmes. Se necesita un

pensamiento reflexivo y autocontrol para ser

ambos, amable Y firme al mismo tiempo.

Ejemplos:

* Sé que no quieres hacer este proyecto Y debe
ser presentado a tiempo.

¢ Sé que prefieres el recreo Y ahora es hora de
clases.

e Es facil culpar a otros Y nos estamos
enfocando en las soluciones.

* Sé que preferirias pasar tiempo en la
computadora Y es hora de leer.

. Haga saber a sus estudiantes que esta bien

sentir lo que sienten, pero lo que hacen no
siempre es lo correcto. “Puedes sentirte
molesto Y no puedes lastimar a los demas”.

Vea la tarjeta “Mensajes en primera persona -Yo".

www.pasitivediscipline.com




Tono de voz Tono de voz

El tono de su voz dice mas
Sovdv by ’.... que sus palabras.
flagedn.  evw 1.

La ciencia neurolégica ha demostrado que los
nifics responden més al tono de la voz de un
adulto que a las palabras que se estan
diciendo.

2. Eltono de su voz cambiara si usted se toma el
tiempo para sentarse o pararse (o arrodillarse)
de manera que pueda hablar frente a frente.

3. Piense en su meta a largo plazo para alentar y
empoderar a sus estudiantes y oclpese de su
tono de voz.

4. Sea amable consigo mismo y respire
pausadamente (o tome una pausa mas larga,
en caso necesario) antes de hablar.

5. Es bueno disculparse si usted ha usado un

i "°""| la pistols de b i"""' m % tono de voz irrespetuoso. Los estudiantes

ostii hockendo que Buave on Wb persie”. perdonan con facilidad.
6. Esté atento a su expresion facial y a todo su
lenguaje corporal.

Thermarpyrttns O Dy liny Prallvm Jas iessrne

© == Nmpues y Harily Glsvai

T L R LT SNt
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